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-, Biz, bugunu degerli kilarken yarina iyi izler birakma amaciyla yola ¢iktik.
0 Surdirulebilir gelecedi insa etme yolculugumuzu ¢gevreye duyarli, insan haklari
konusunda 6zenli, kurumsal gice ve toplumsal sorumluluga deger veren bir yapida
olusturduk.

Paydaslarimizdan aldigimiz gug ile teknoloji ve estetigi harmanladigimiz her
projemizde surdurulebilir bir gelecede ulasmayi hayal ediyoruz.

Biliyoruz ki surdurulebilir gelecek, surdurtlebilir yapilar ile mimkdn.
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Copor, Hullod

Folkart Yap! olarak 2006 yilindan bu yana hayata gecirdigimiz tim projelerimize
‘Surdurulebilirlik’ bakis acgisi ile yaklasmayi ilke edindik. 2023 yilindaki surdurulebilirlik
yolculugumuzu anlattigimiz 2. Sdarddradlebilirlik Raporumuz ile c¢evresel, sosyal ve
ybnetsel yetkinliklerimizi, gelisim slrecglerimizi ve surddrulebilirlik hedeflerimizi siz

degerli paydaslarimiz ile paylasmanin mutlulugunu yasiyoruz.

L |
Folkart Yapi 2023 Sirdurilebilirlik Raporu, 1 Ocak 2023 ila 31 Aralik 2023 tarih araligindaki
siirdiriilebilirlik faaliyetlerimizi kapsamaktadir. 101. sayfadaki GRI icerik indeksi ile raporda
yer alan oncelikli konu listesine ve dncelikli konularin yonetimi ile ilgili bilgilerin paylasildig:
sayfalara ulagilabilir.
SPhLCo, | ] 2022 yilinda imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler Sézlesmesi'nin (UNGC)
: @)= United Nations - - . . :
l=,r Insan Haklan”, “Calisma Standartlar”, “Cevre ve Yolsuzlukla Micadele” basliklarindaki
&/ Global Compact o A . o .
=N 10 ilkesine olan taahhtdimuzi, sayfa 100’deki 2023 UNGC Indeksi’nde bulabilirsiniz.

Birlesmis Milletler (BM) Surdurulebilir Kalkinma Amaglar’nin (SKA) gelecek nesillere

e O =
w N daha iyi bir diinya birakacagi inanciyla, SKA'da sz edilen 17 amaci da destekliyoruz,

A I 12 g raporun 47. sayfasinda paydas analizi ve dnemlilik analizi ile elde ettigimiz dnceliklendirme
ol | & o

calismamizdan edinilen matris 1s1ginda eslesmelerini sagladigimiz, desteklenen SKA'lara

£ ulagllabilir.

" Folkart Surdurllebilirlik Raporu 2023, Tirkge dilinde hazirlanmis olup dis denetimden
£ gecmemistir. Raporun hazirlanmasinda ‘Surdirilebilirlik Ajansi’ danismanlik firmasi
isletmemize danismanlik vermistir.

) Seffaflik ilkesiyle paydaslarimizin bilgisine sundugumuz Sdirdurdlebilirlik Raporlarimiza
yapilacak geri donuslerini 6nemsiyoruz. Raporlama sureglerimizi iyilestirmek adina siz
degerli paydaslarimizin fikirlerini &nemsiyor, her birinin birer yol gosterici olmasi nedeniyle

I N

I E— — sayfa 106’daki ya da https://tr.surveymonkey.com/r/folkartgeribildirimformu linkindeki
I D N . el , . . L .

— Rapor Geri Bildirim Formu’nu doldurarak bize iletmelerini rica ediyoruz.

Sirdurulebilirlik caligmalarimiz hakkinda daha fazla bilgi almak, soru, géris ve Onerilerinizi,
surdirilebilirlik raporumuza dair geribildirimlerinizi iletmek igin surdurulebilirlik@folkart.

com.tr adresinden bize ulagabilir ya da buradan bizimle paylasabilirsiniz.

6 KURUMSAL YAPI | SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI | GEVREYE DEGER | ISE DEGER | INSANA DEGER | TOPLUMA DEGER

KURUMSAL YAPI | SURDURULEBILIRLIK GALISMALARI | GEVREYE DEGER | ISE DEGER | INSANA DEGER | TOPLUMA DEGER



https://tr.surveymonkey.com/r/folkartgeribildirimformu
mailto:surdurulebilirlik%40folkart.com.tr?subject=S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1n%C4%B1z%20Hakk%C4%B1nda
mailto:surdurulebilirlik%40folkart.com.tr?subject=S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1n%C4%B1z%20Hakk%C4%B1nda
https://folkart.com.tr/iletisim

FOLKART

Wndlos Koo Gagfeane Mg

Degerli Paydaslarimiz,

Son yillarda dinyamizin yasadigi hem iklimsel hem de cevresel
degisimlerin etkileri ve nedenleri, cok sayida kavramla birlikte
Ozellikle ‘surdurllebilirlik’ anlayisinin 6ne ¢ikmasini sagladi.
Sdrdurdlebilirlik kavrami aslinda farkli bilim dallari kapsaminda,
bircok boyutuyla ele aliniyor. Strdirulebilirlik glindelik calisma
hayatimizda, uygulama sireclerinde 6zellikle isletme faaliyetleri
icinde, yine sektérimizde kalitenin 6ne ciktigi yapi uretimi
dahil, tim is slreglerinin yonetilmesinde, mevcut yaklagimlarin
tamamen bir ¢ati altinda merkezileserek irdelenmesi gerektigini
ortaya cikardi. Aslina bakarsaniz surdurulebilirlik kavramini
biraz daha somutlastirirsak, belirsizlik iginde bile olsa, bir
konumlanmanin ya da surecin slrdirtlebilme kapasitesini
de ifade ediyor. Bakis agimizi genigleterek, konuya buradan
baktigimizda, strdirilebilirlik birgok farkli baslik altinda
algilanabilmektedir.

Surdurulebilirlik  konusu aciklanirken ¢ogunlukla ekonomik
kavramlar kullaniimaktadir. Bu nedenle de ‘surdurilebilirlik ve
surdurllebilir kalkinma’ genellikle es anlamli olarak glndelik
hayatimizdaki yerini almistir. Dinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nun bu konuda c¢ok gizel bir tanimlamasi vardir.
Orada sUrdirllebilir kalkinma tanimi; “GUnimiz insaninin
ihtiyaclarini, gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilama
imkanini yok etmeden gidermek” seklinde ifade edilmektedir.
Biz de is sureclerimizi ydnetirken bu anlayisi uygulamak ve
bu ince ¢izgiye dikkat edip gelecek nesilleri disinmek, onlari

g6zetmek durumundayiz.

Peki neden surdirulebilirlik raporu yayimliyoruz? Cuinku
surdurdlebilirlik  raporlari, igletmelerin  surdarilebilirligini
degerlendirirken sadece cevreyle sinirli kalmayip, sosyal,
ekonomik ve yonetsel agidan da onemli bir degerlendirme
sunar. Bu raporlar, kendimize disaridan bakma ve kendi
faaliyetlerimizi denetleme firsati saglar; dolayisiyla sturdrilebilir

bir mekanizma olusturmanin da bir pargasidir. Gergekgi bir
sekilde ele alindiginda, bu raporlar bir deger yaratma surecinin
onemli bir bilesenidir. Ayrica, yakin gelecekte igletmelerin
toplumun genelini ilgilendiren sorumluluklari gergevesinde, tipki
mali bilangolar gibi, dlizenli olarak bu tir faaliyetlerini raporlama
zorunlulugu dogacaktir. Hatta guinimuzde bazi isletmeler, insan
kaynaklarinin etkin yénetimi amaciyla “Kurumsal Surdurulebilir
Kalkinma Direktorligi” gibi birimler kurarak kendilerini yeniden
yapilandirmaktadir. Gelecekte bu tir uygulamalar daha da
yayginlasacaktir.

Bulundugu sektére 20 yila yakin bir suredir yon veren Folkart,
glcli  holding yapimizla surdurulebilirligi, is modelimizin
merkezine almaktadir. Bizler igin surdurulebilirlik, yalnizca
cevresel bir gereklilik degil, ayni zamanda toplumsal bir
sorumluluktur. Bu baglamda degerlerimiz olan ‘insan Merkezli
Yaklagim’, ‘Inovasyon’, ‘Cesitlilik ve ‘Fayda’ konularini
surdurdlebilirlik anlayisimizin temeline oturtuyoruz. Bu degerler
bize sadece ticari basari kazandirmakla kalmiyor; topluma
ve cevreye katki saglama misyonu da yukliyor. ‘Kurumsal
Sosyal Sorumluluk’ bizim i¢in olmazsa olmaz konularin basinda
geliyor. Bagislarimiz ve yardimlarimiz araciligiyla tstlendigimiz
kurumsal hayirseverlik 6rneklerinin yani sira yasadigimiz
sehre ve ulkemize deger katacak kurumsal sponsorluklarimizia
da gelecegi hedefleyen bir vizyon olusturuyoruz. Bizler;
calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve tum paydaslarimizia
surdurllebilir bir gelecek icin is birligi yapmayi 6ncelikli hedefimiz
olarak belirledik.

Etik degerlerimiz  ve Folkart icinde olusturdugumuz
komitelerimiz de hem sirketimizin gugcli yapisinin devamliligi
hem surdurulebilirlik faaliyetlerimiz icin bliylk bir 5nem tasiyor.

8 KURUMSAL YAPI | SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI | GEVREYE DEGER | ISE DEGER | INSANA DEGER | TOPLUMA DEGER

Bu bakis agimizi destekleyen politikalarimizla tim paydaslarimizla
karsilikh glivene dayaliiliskiler kuruyoruz. Folkart'in stirdiirGlebilirlik
bakis acisi olan “Gugcli Gelecek” fikrinden aldigimiz ilham
ile olusturdugumuz “Sirdirilebilir Gelecegi Insa Ediyoruz”
mottomuz gelecekte imza atacagimiz calismalarimizin  bir
yansimasidir. Bu noktada, ¢evresel, sosyal ve ydnetisim alaninda
yurattugumuz faaliyetlerle, kurum kultirimuazi giclendirmeyi
ve paydaslarimizla seffaf bir iletisim saglamayi hedefliyoruz. Bu
yaklagim, ¢alisanlarimizin motivasyonunu artirdigi gibi toplumsal
duyarlilik seviyesinin de ylkselmesine katki sunuyor.

Uluslararas! standartlara uyum saglamak ve global Olgekte
surdurdlebilirlik hedeflerimize katkida bulunmak amaciyla 2022
yilinda énemli bir adim atarak Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sdzlesmesi'nin imzacisi olduk. Boylelikle insan haklari, cevre ve
yolsuzlukla muicadele konularinda taahhUtlerimizi glclendirmis
olduk ve o giinden bugline kadar bu alanda da calismalar
yUritlyoruz. 2023 Surdurilebilirik Raporumuzda da bu ilkelere
dair hayata gegirdigimiz faaliyetleri gorebilirsiniz. Strdurilebilirlik
komitemiz tim surddrdlebilirlik ¢alismalarimizda énemli bir rol
oynarken, i¢ ve dis paydaslarimizi da strdurdlebilirlik stireclerimiz
kapsaminda ydnlendiriyor.

Bu vesileyle; Sirdirlebilirlik Komitemizde yer alan tim galisma
arkadaslarima da tesekkir etmek istiyorum. Onlarin kararh
tutumu ve kiymetli calismalari, Folkart'i kendi sektoriinde oldugu
gibi Surdurdlebilirlik hedefinde basarili bir konuma tasiyacaktir.
Gelecegi birlikte insa etme yolunda attigimiz her adimda, bizleri
yalniz birakmayan tim paydaslarimiza bu surecin bir pargasi
oldugu igin tesekklr ederim. Surdurilebilir Gugli Gelecek igin
hep birlikte daha fazla ¢aba gosterip birlikte yeni basarilara imza
atacagimiza inaniyorum.

Saygilarimla

el ok

Yonetim Kurulu Bagkani

KURUMSAL YAPI | SURDURULEBILIRLIK GALISMALARI | GEVREYE DEGER

RULEBILIRLIK RAPO

-
ISE DEGER INSANA DEGER TOPLUMA DEGER


http://buradan

FOLKART

CGevel, Wiy /4@

Degerli Paydaslarimiz,

Sirdirdlebilirlik kavramina gok farkli pencerelerden bakabiliriz.
Glnumduzun ozellikle tiketime dayali ekonomi sistemi, dogal
olarak yine tuketime endeksli bir toplum modeli yaratti. Sistemin
bu sekilde devam etmesinin yani sira toplumlarin refah diizeyi
ve kisi basina dusen milli geliri arttikca, toplumdaki tuketim
istegi de ayni oranda artacaktir. Elbette bu tablo kaginilmaz
olarak bazi ¢evresel sorunlar doguracaktir.

Sonugcta insanlar urlnleri talep etmekte ve bu dogal bir ihtiyag
haline dontsmektedir. Bdyle bir tabloda tuketici sayisinin
dismesini  beklemek bir hayaldir. Tam aksine tiketim
aliskanliklari ani bir bicimde degismeyecek, derinlesecektir.
Modern toplumda endustriyel Uretim bir standarttir. Hazirlanan
bdtun Grunler, bir anlamda seklini aldiklari tasarimlariyla birlikte
tuketilir. Ayrica her Urin tasariminin dogal olarak cevresel
bir etkisi vardir. Bu nedenle is slreglerinin basinda en dogru
tasarimi yapmak deger tasir. Tasarimci kendi butiuninde
muhtemel cevresel etkileri dusinmek, buna gére hareket
etmek zorundadir. Bu 6zellikle bizim de i¢inde bulundugumuz
yap! sektdérimuz icin mutlaka g6z 6nlne alinmasi gereken
bir durumdur. Cunku bizler eger dogaya adil davranmazsak,
bunun sonuglarini yasamak zorunda kaliriz. iste biz bu anlayisi
surdurllebilirlik politikamizda i¢sellestiriyor ve her adimimizda
bunlar disuntyoruz.

Bize gore diinyamizda, her sey hizla degismektedir. Oziinde
degismeyen tek sey degisimdir. isletmelerin de dogru bir
surdurdlebilirlik anlayisi ile yasamlarini sdrdirmeleri icin, bu
degisime saglikh bir sekilde uyum saglamalari gerekir.

Kim ne derse desin, isletmeler insanligin diinyadaki varligini
zora sokabilecek cevresel degisimler karsisinda duyarsiz
kalmay! surdururse, kendi faaliyetlerini tamamlayabilmeleri,
rekabet gicune sahip olmalari, yasamlarini ayakta ve dogru

bir sekilde devam ettirebilmeleri mimkun degildir. Degisime
oncelikle insanhgin ve igletmelerin lehine uzun vadeli bir sekilde
ayak uydurmak, bunun icin gerekli dnlemleri almak, insana
degeri mutlaka o6ne ¢ikarmak, insan icin var olmak, saglkli
surdurllebilirlik anlayisinin temel anahtaridir. Biz bu anlayisla
hareket eden bir kurumuz. Sirdurilebilirlige de bu pencereden

bakiyoruz.

Gecen vyl yayimladigimiz  Surdirtlebilirlik Raporumuza
gosterdiginiz ilgi icin ¢ok tesekkir ederim. Folkart'in kendi
sektorinde yaptigi basarili insaat projelerine ek olarak,
surdurdlebilirlik alaninda da imza attgr surecleri, tim
paydaslarimizla seffaf bir sekilde paylasmis olmaktan biyuk bir
mutluluk duydugumuzu vurgulamak isterim. Bizler de bu raporu
kendimize elestiri/6zelestiri mekanizmasiyla bakmanin en dogru
araci olarak goriyoruz.

Bildiginiz gibi surddrilebilirlik, ginimuizde yalnizca bir kavram
degil, gelecegimizi de sekillendiren temel bir ilke haline gelmistir.
Folkart olarak, bu ilkenin is yapma bicimimizde merkezi bir role

sahip olduguna inaniyoruz.

Suardurdlebilirlik anlayisimizi hem c¢evresel hem de sosyal
sorumluluklarimizi géz o6ninde bulundurarak gelistirmeye
devam ediyoruz. Bu dogrultuda, kaynaklarimizi verimli
kullanmayi, toplumsal katkida bulunmayi ve gevresel etkimizi

en aza indirmeyi hedefliyoruz.

Gectigimiz yil boyunca, surdurllebilir enerji  kullanimi ve sifir
atik hedeflerimize ulagmak igin ¢ok Onemli adimlar attik. Tim
projelerimizde, dogal kaynaklari koruma ve atiklari minimize etme
stratejilerimizi hayata gegcirdik. Yenilenebilir enerji kaynaklarina
yaptigimiz yatinmlar sayesinde, hem c¢evreye duyarll bir isletme
olmayi bagardik hem de is aksiyonlarimizda maliyetlerimizi distrdik.

Calisanlarimiz, bizim i¢in bu sirecin en degerli unsurudur.
Onlarin tim is ve aksiyon sureglerimize yaptiklari katkilar
sayesinde ticari faaliyetlerimizde oldugu kadar, strdirulebilirlik
sureclerimizde de ilerlemelerimiz devam ediyor.

Folkart olarak biz esitlik ve gesitliligi tesvik eden bir calisma
ortami yaratmaya gayret ediyor ve bunun icgin egitim
programlari dizenliyoruz. Bu baglamda, kadin istihdamini
artirma ve galisan haklarini koruma konusunda kararli adimlar
atiyoruz. Alanimiz pek ¢ok sektore gore is saghgi ve guvenligi
acisindan onemli riskleri barindirdigi icin basta santiyelerimiz
olmak Uzere, tum cahsanlarimizin glvenli bir ortamda
bulunmalari adina gerekli tim 6nlemleri aliyoruz. Clnkud bizim
icin en yuce deger insandir.

Folkartin DNA'sina iglemis olan kurumsal vatandaslik ve
sosyal sorumluluk bakis acgisimiz cercevesinde kiymetli is
birliklerimizle, topluma katkida bulunmaya devam ediyoruz.
Egitim, sanat ve spor alanlarindaki projelerimizle, sosyal
dayanigsmayi artirmayi amagchyoruz. Gelecek nesillere daha
iyi bir diinya birakma sorumlulugumuzun bilincindeyiz ve bu
hedef dogrultusunda galigmalarimiza hiz kesmeden devam
ediyoruz. Surdurilebilir bir gelecegi birlikte insa etmek igin
gOsterdigimiz ¢abalar, yalnizca bir is anlayisinin étesinde; ayni
zamanda ortak bir yagam alanini koruma amacini gutmektedir.
Bu raporda, gectigimiz yilki ilerlemelerimizi ve gelecekteki
hedeflerimizi sizlerle paylasiyor, raporun hazirlanmasinda
emegi gegen tium ekip arkadaslarima tesekkur ediyorum.

Sevgi ve saygilarimla

Nin Gancak

Genel Middr

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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Sancak Ailesi’'nin yarim asirlik ticaret hayatinin ardindan 2006 yilinda kurulan Saya, 2006 yihinda Saya Holding biinyesinde ‘Hayat Buna Deger’ mottosuyla kurulan Folkart,
guinimuzde insaat, saglik, maden sektdrlerinin yani sira elektrik motorlari, rediktor ve teknolojik gelisim alanlarinda seckin mimari anlayigi ile kalite, estetik ve konforu en Ust dizeyde bulusturan projelere imza atmaktadir.
faaliyet gosteren bir holding olarak Ulkenin énemli ticari kuruluslarindandir.
Dilnya standartlarinda ve ¢evre dostu mimarisini teknolojik altyapiyla gu¢lendiren Folkart,

sagladigi konfor ve yuksek musteri memnuniyeti ile Ege Bolgesi'nde lider firma olarak faaliyetlerini stirdirmektedir.

F o L K A R T V@lt elektrik vcﬂjltmmomJi Calistigimiz alanda yiuksek memnuniyet hedefleyen ¢ok yonli bir bakis agisini benimsiyor,

motor|ar| kurumsal yapimizin bir pargasi olan ve her bir is alanimizi destekleyen istiraklerimizden gu¢ aliyoruz.

(& | FOLKART
. FORENT
Vesktreooo LIVAMINE Humanis ‘ SA

Folkart Projelerinin ikinci El Satis Arsa Gelistirme ve Satis
ve Kiralama Surecleri

“Bugiinden Gelecege” mottosundan aldidi gli¢ ve kurulusunda belirlenen

G U Q LU degerlerinden 6din vermeden yatirim yaptigi her sektérde deger yaratma ve ulke F 0 L K A n T F o L K A n T

S ekonomisine fayda saglamayl amaclayan Saya Holding tecribesini teknolojik DUBA' GmBH
GELEGEK yatirimlar ve insan odaginda calisma ilkeleriyle harmanlayarak her gecen gun Folkart Dubai Faaliyetleri Folkart Almanya Faaliyetleri

finansal olarak bliyimeye ve kurumsal yapisini giglendirmeye devam etmektedir.
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2006

Saya Holding kuruldu.

Saya Holding'in ilk sirketi
Folkart kuruldu.

2006

Folkart Narlidere Projesi’'nin
temellerini attik.

2008

Folkart Mavisehir Projesi’nin
temellerini attik.

L0

Folkart Towers Projesi'nin
temellerini attik.

2013

L0014

Folkart Life Bornova Projesi’nin
temellerini attik.

L2015

Folkart Blu Projesi’'nin
temellerini attik.

Folkart Galery’nin
acihigini gergeklestirdik.

EFQM Muikemmellikte
3 Yildiz Yetkinlik Odiili aldik.

Folkart Dergi’'nin yayin hayatini
baslattik.

L2016

Folkart Hills ve Folkart Time
Projeleri’nin temellerini attik.

EFQM Muikemmellikte
4 Yildiz Yetkinlik Odili aldik.

2017

KalDer EFQM Ege Bolgesi
Mitkemmellik Odiilii aldik.

201§

Folkart Vega Projesi’nin temellerini attik.

LivaMine Krom Zenginlegtirme
Tesisi’nin kurulumunu tamamladik.

Real Estate Stars - Turkiye'nin
Gayrimenkul Liderleri Odiillerinde 7
kategoriden 5’inde ddile hak kazandik.

Turkiye’nin En Cok Ofis Projesi Ureten
Sirketleri” kategorisinde 3.’lik 6duliine
layik gorulduk.

ISO 45001:2018 is Saghgi ve Givenligi
Yonetim Sistemi Belgesi aldik.

Turkiye Itibar Endeksi Arastirmasi’nda
insaat sektorunin en itibarli markalar
arasinda ilk 10’a girmeyi basardik.

2019

Real Estate Stars, Turkiye’nin
Gayrimenkul Liderleri Oduilleri'nde
Tirkiye'nin En Fazla Konut Ureten
Sirketleri ve Turkiye’nin Adet
Bazinda En Cok Konut Satisi
Yapan Sirketleri kategorilerinde ilk
5’e girmeye hak kazandik.

T
) 5}# DI

Folkart Blu Cesme projemiz ile
German Design Award Ozel
Mansiyon Odiili'ne layik gérildik.

L0/

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

L0LZ

Great Place to Work Ege’nin En lyi
isverenleri Listesi'ne girmeye hak
kazandik.

L0253

European Property Awards’da
4 6dule layik gordldik;

Tirkiye En lyi Yuksek Katli Konut
Projesi “Folkart Nova”: 5 Yildiz
Oduli Avrupa Birinciligi

Tirkiye En lyi Pazarlama Calismasi
“Folkart Nefes Istanbul Lansman
Kampanyas!”: 5 Yildiz Oddilii
Avrupa Birinciligi

Turkiye Karma Kullanim Yapi
“Folkart Vega”: Award Winner Odiilii

Turkiye Web Sitesi Award
Winner Oduilii: “www.folkart.com.tr”

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi Belgesi aldik.

Sardurdlebilirlik Komitesini kurduk
ve ilk strdurdlebilirlik raporumuzu
yayinladik.

Folkart Pasalimani Projesi’'nin
D temellerini attik.

EFQM

Leading Excellence

Folkart Incity, Ardic, Boyalik, -
llica, Liva Home Projeleri'nin ine el
temellerini attik. ine

o Folkart Nefes istanbul projesinin
Pharmactive (Humanis) llag Uretim temellerini attik.

Tesisi’nin kurulumunu tamamladik.

e

Great Place to Work Sertifikasi’na
hak kazandik.

Egitime katki saglamak amaciyla

EFQM Mikemmellikte Kararlilik Folkart Akademfyi kurduk.

I Belgesi aldik. Dubai Satis Ofisi’mizi kurduk.
2 ¢ 2 7
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FOLKART

Bahceli ve terasli rezidanslar
ile izmir'in ilk
A+ lUks konut projesi

Narhdere/izmir

2017

Proje alaninda %72’lik peyzaj
oraniyla sehir merkezindeki
en yesil proje

Bornovalizmir

a

2008

Mavisehir bolgesindeki
ilk A+ liks projelerden biri

Mavisehir/izmir

|F OLK H-FITIE“I:EJ

—

I LT S —

Cesme’nin en iyi
lokasyonunda tamami
panoramik deniz manzarali
27 suit

Cesmelizmir

FOLKARITOWYERS

izmir'in ilk modern

go6kdelenleri 200 metre anten

yuksekligiyle Avrupa’nin
5. en yUksek ikiz kuleleri

Bayrakli/izmir

|l='.'.ll.r'|-ﬂ' ARTEDOVA L-II'CI

T i =+ s il

2017
Cesme’de merkezi konumda
66 Iiks sit ile

modern liks anlayisi

Gesmelizmir

r T
PO I B T 0 I L e il |

e e ]

2013

Cesme’de yatay mimari

odaginda Folkart'in vizyon ve

kalite yansimasi

Cesmelizmir

||=t||_.|-|:.l:.ﬂ'r||.l{:.ﬂ.l
CH G W F ot

2017

Cesme’de denize ylirime
mesafesinde modernist
tasarim yaklasimh
32 luks villa

Gesmelizmir
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2014 2015

18 ayda tim dairelerin satisi
ile projeler arasinda rekor
satis oranina ulasan proje

Cesme’nin en guzel koyu
Pasalimani’nda ¢cagdas
Iiks detaylara sahip
A+ rezidans projesi

Bornovalizmir
GCesmelizmir

LiVAHOME

[N

-

2017

izmir'deki ikinci
kentsel dontsim yatirmi

izmir kentsel déniisiim
yatirimlarinda ilk adim

Karabaglar/izmir Karabaglar/izmir

RAPORU 2023

117

FOLKART | T &

2016 2016

Fenerburnu’nda
denize sifir
lUks rezidans

Ev, is yeri, aligveris,
okul ve eglence imkanlari
yan yana olan izmir’in
ilk karma yapi projesi

Gesmelizmir
Bornoval/izmir

FOLKART

2018

izmir'deki Gclinci
kentsel donisim yatirimi

Denize yakinhigiyla
dikkat ¢ceken
liks yasam tarzi

Karsiyakalizmir
Konak/izmir
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FOLKART SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

“Sancak” ailesinin de iginde oldugu Sancaklar Vakfi tarafindan, istanbul Biiyiikgekmece'de hayata gegirilen Istanbul Sancaklar
Camii, minimalist tasariminin yani sira tevazu ve sadelik gibi islami degerleri destekleyen mimarisi, bir kismi uluslararasi diizeyde
olmak tizere 12 farkl 6ddle layik gorilmis 6zel bir projedir. FOLKART FOLKART FOLKART

COUNTRY ERES NOVA -

Ll -h-_ L B I ..| T .l.'.ll| H .: I. I :

Folkart Country Urla Folkart Nefes istanbul Folkart Nova

2021 yilinda izmir Urla’da temelleri 2021 yilinda istanbul Bilyiikgekmece'de 2022 yilinda izmir Konak’ta temelleri
atilan Folkart Country Urla projesi 6zel temelleri atilan Folkart Nefes istanbul atilan Folkart Nova projesi sakinlerine
bir peyzaj ve zengin sosyal alanlar projesi modernist yaklasimli 97 luks villa sehir merkezinde panoramik deniz

hedefleyen yatay mimari odaginda ile hayata gegecektir. manzarali lUks rezidanslar ile modern
hayata gececek olan Folkart projesidir. yasamin kaliteyle bulustugu yasam
alanlar vaat etmektedir.

ek

FOLKART FOLKART FOLKART

TERRA ORION MONA

CESME MAVISEHIR
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FOLKART SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Saya Holding ismini saymak ve sayllmaktan alir. Saya isminin hikayesi, Kurucusu ve Onursal Bagkani Abdulrezzak Sancak’in
“toplum tarafindan sayilmak igin, topluma saygi goster ve deger lret” felsefesinden gelir. Saya igin itibar, ticaretten 6nde gelir.
Cunkd ticareti kalici yapan sey, itibardir. Saya Holding degerleri de bu felsefe ile olusmustur ve Saya Holding ¢atisi altindaki tim
sirketler bu degerler cercevesinde is sureclerini ilerletir.

drieere T Mk A ol

Uluslararasi kalite standartlari ile surdurulebilir ve estetik; son teknOIOJIk Saya Holding ve sirketleri, faaliyetlerinde insani her zaman merkeze alir. insanlarin yasamlarini
donanimlar ile yenilikgi, guvenli yagsam alanlari olusturarak; topluma ve iyilestirmek ve topluma fayda saglamak amaciyla teknolojiyi kullanir. Bu deger, holdingin tim
5 faaliyetlerine yon veren temel ilkedir.
gevreye degerler katmak.

’

Mm
Saya Holding ve sirketleri, surekli olarak inovasyona énem verir ve yeni ve etkili ¢ozimler

gelistirmeye odaklanir. inovasyon, sirketin rekabet giiciinii artirirken, topluma ve diinyaya daha
fazla deger katma potansiyeli sunar.

Estetik, kaliteli ve surdurllebilir uygulamalariyla sektérde oncd,
projeleriyle uluslararasi taninan bir marka olmak.

4 1

Saya Holding ve sirketleri, cesitliligi bir zenginlik olarak gorlr ve faaliyetlerinde cesitliligi tesvik
eder. Ayrica, deger odakli bir yaklasimla hareket eder ve is ¢dzimleri Uretir.

3 @”/"’
Saya Holding ve sirketleri, kiresel dizeyde topluma ve dinyaya anlaml bir katki saglamayi

amaglar. Faaliyetlerini sadece kar odakli degil, ayni zamanda toplumsal fayda saglayacak sekilde
yonlendirir.
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Kakaslarla, Gugive Kadarn Folkard]”
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Mgf/é*/ gz Kol M@ﬂ

Biz Folkart'ta sektor tecriibesinin getirdigi bilgiye, birlikten dogan gilice ve surekli gelisimin dnemine inaniyoruz. Ortak galismalar Kalite odaginda ylksek katma deger amaciyla hayata gecirdigimiz her projemizde mukemmelligi hedefliyor, estetik, konfor ve
icerisinde oldugumuz kurumsal inisiyatifleri, Uyelikleri ve is birliklerini dnemsiyor, bu ortak galismalardan dogacak projelerin guvenlik odaginda hayat bulan mimari anlayisimiz ile ulusal ve uluslararasi yetkin kurumlar tarafindan layik gortldigimiz édullerin
basarisina guveniyoruz. gururunu taglyoruz.

Her yil diizenlenen Avrupa Gayrimenkul Odul Téreni’ne 2023 yilinda farkli projeleri ile katilan Folkart, katildigi dért dalda da édiile
layik gorildi. Londra’da diizenlenen 6dil téreninde dort farkl kategoride 6dil alan tek marka Folkart oldu.

FOLEKART FOLKEART

GY--DER NOV BEES

GYODER Gayrimenkul Yatirimcilar Dernegi Tirkiye En lyi Yiiksek Katli Konut Projesi Turkiye En lyi Pazarlama Calismasi
“Folkart Nova” “Folkart Nefes istanbul Lansman Kampanyasi”
5 Yildiz Oduilii Avrupa Birinciligi 5 Yildiz Odilii Avrupa Birinciligi

&rskd [urkiye VEGA FOLKART

.com.tr
SKD Tirkiye Kalkinma Dernegi Turkiye Karma Kullanim Yapi Tarkiye Web Sitesi
“Folkart Vega” “www.folkart.com.tr”
Award Winner Odiilii Award Winner Odiili
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FOLKART SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Kol Yilor Yablguonon Fllar! Yodos Kl

Kuruldugumuz giinden bu yana Saya Holding’ten aldigimiz destek ile ve kurumsal yapinin Folkart yonetiminin disariya karsi temsilini Ustlenen Folkart Yénetim Kurulu'nun temel misyonu; sirketin vizyon ve misyonu

giiciine inanarak, kurumsal yapinin giiglendirilmesi ve kurum kiltirinin gelistiriimesi cercevesinde, hedef ve hedefler gergevesinde belirlenen stratejilerine yon vermek, finansal planlama gerceklestirmek, paydaslarla

seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine dayanan iletisim sureglerinin kurulmasini saglamak ve Folkart'in igleyisi ile performansina

isletme stratejilerinin glncel bilimsel ve sektdorel gelismeler 1s1ginda, kurumsal bakis dair kararlar vermekdir

acisiyla ve etkin galigan katilimi uygulamalariyla belirlenmesi énceligimizdir.
Her biri kendi alanlarinda uzman ve yetkin, Folkart'in is stratejileri konusunda tecribeli Yonetim Kurulu tyelerimiz bilgi birikimlerini

sirket yonetimine profesyonel uygulamalar ile aktararak Folkart icin en dogru kararlarin verilmesini saglamaktadir. 1'i bagimsiz

Gl bir kurumsal yapinin bizi gelecek basariya tasiyacak ve faaliyet gosterdigimiz olmak {izere 4 iyeden olusan ve sekreteryasini genel sekreterligin yiriittiigii Folkart Yonetim Kurulu yilda 12 kez toplanarak Folkart

‘ cografyadaki insaat sektorli Uzerinde olumlu etkiler birakacak ana faktér oldugunun

Yapr'ya dair konularin ele alinma, degerlendiriime ve karara baglanmasi gérevlerini icra etmektedir.

bt Yol Mﬂg

bilinciyle hareket ediyor, operasyonel ve idari tim slreclerimizde kurumsal bakis agisini
odak noktasi kabul ediyoruz.

Kurumsal yonetim ilkelerimiz olan seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumlulugu
‘ uygulamak icin gelistirdigimiz i¢ denetim mekanizmalari, risk yonetimi stratejileri ve etik

kurallarimiz araciligiyla sirduarulebilir bir yapi olusturuyoruz.

Aile sirketi olmanin verdigi tecriibe ve saglam temelleri, kurumsal yapinin getirdigi glice
. entegre ederek kurum basarimizi maksimize etmeyi amacliyoruz. Koklu bir aile sirketi

olarak aile yapisina saygi duyuyor, bu yapinin kurumsal yapiyla ¢atismalara digsmemesi

adina aile anayasamiz uzerinde titizlikle galisiyoruz.

Mt Gk, Mt Gk i Gl 118

Yonetim Kurulu Bagkani Yoénetim Kurulu Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
. yonetim taahhUtlerimizin arkasinda durmayi ve tim bu slreglerin temsili yonetici Baskan Yardimcisi

idari ve operasyonel siireglerimizde tiim yasal mevzuatlara uyum saglarken, sorumlu

organi olarak yonetim kurulu yapimizi ve g¢alismalarini tim seffafligiyla paydaslarimizia

paylasmayi gorev addediyoruz.

Folkart Yénetim Kurulu’nun isleyisi Yénetim i¢ Yénergesi ile Folkart Yonetim Kurulu Gorevleri
Temsil i¢ Yénergesi kapsaminda ylriitilmekte ve Yénetim

Kurulu, hissedarlarin da katilimiyla gerceklesen ‘Genel Kurul’ Yénetim organizasyonunun belirlenmesi,
toplantilarina ev sahipligi yaparak taahhit edilen hedeflerin Ust yénetim atamalarinin yapilmasi

uygulanmasina dair gerekli kontrolleri yiriitmektedir. intiyag duyulan is giicii ve finansal kaynaklarin

planlarinin gerceklestiriimesi
Saya Holding yonetimi tarafindan denetlenen ve bagimsiz Risk yonetimi ve paydas beklentileri gercevesinde sirket
uye ile desteklenen Folkart Yonetim Kurulu'nda ele alinan hedeflerinin belirlenmesi,
konulara iliskin olasi ¢ikar gatismalari ve riskler Kurumsal Sirket hedeflerine bagh stratejilerin belirlenmesi,
Risk Yonetimi Komitesi'nde ele alinarak ¢ok yonlu stratejiler yiriitilmesi ve giiglendirilmesi.

ve bakis agilari odaginda faaliyetler stirdiriimektedir.
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FOLKART

Chrate e Plantasa

Folkart Yonetim Kurulu tarafindan hedefler dogrultusunda belirlenen stratejiler Yonetim
Kurulu toplantilarinda ele alinmakta ve stratejik planlara ulasiimaktadir. 2023 yilinda
gerceklestirilen PESTLE Analizi ile Folkart Yonetim Kurulu’nca belirlenen ve kirilimlarla
tim sirket ¢alisanlarinin aktif katilimi1 saglanan stratejik plan ¢cercevesinde 6 mega hedef

ele alinmistir.

M1

insan Siirdiiriilebilirlik
ve Kiiltiir Miikemmelligi

Cografi ve
Yeni is
Alanlarinda
Biiyiimek

b
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Crene Yfindfon Kol

Yonetimin her kademesinde cesitlilige deder veren Saya Holding sirketlerinin tamaminda uygulamada olan Geng¢ Yonetim Kurulu
ile amaclanan Folkart bunyesindeki geng takim arkadaslarimizin fikirlerinden, inovatif ve yenilikgi bakis acilarindan faydalanmaktir.

Kokl bir aile sirketi olarak gelecek nesillere yatirim yapmak ve halefiyet surecleri igin dogru adim atmak isteyen Folkart,

Sancak Ailesi'nin (iniversitede okuyan dgrencilerinden ve insan Kaynaklari departmaninin énerisiyle, 30 yasindan giin almamis,
farkli disiplin ve fonksiyonlarda gorev alan tim Folkart ¢alisanlarindan olusan Geng Yonetim Kurulu ile giicli geleceginin temellerini
atmaktadir.

Folkart Geng Yonetim Kurulu’nun Amaglari;

e Yenilikleri genclerin géziinden takip edebilmek, genclerin perspektifinden faydalanmak,

e Genglerin yenilikleri, iyi uygulamalari ve firsatlari arastirip ydnetime yenilikleri dnerebilecekleri ortamlar saglamak, iyi
uygulamalari grup igerisinde yayginlastirmak,

*  Genglerin sesini duymak, gelecek beklentilerini 6grenmek, gencler araciliiyla yeniliklere adaptasyonu hizlandirmak,

AL XYAPI | SURDURULEBlLIRﬁ\SMALA}l CEVRE



FOLKART

Sirdirilebilirlik
Komitesi

Kurumsal
Yonetim
Komitesi

Kurumsal
Risk ve Uyum
Komitesi

AW W

Saya Holding Komiteleri

Ulusal ve uluslararasi kabul géren standartlar gergevesinde, Saya Holding ve istiraklerinin
surddrdlebilirlik ¢alismalarinin - belilenmesi, holdingten istiraklere duzenli bilgi akisiyla
surdurdlebilirlik konularinda hizalanmanin saglanmasi, surdurilebilirlik adina uygulamalarinin
gelistiriimesi ve bu gelismelerin izlenerek stratejik bakis agisi ile Yonetim Kurulu'na tavsiye
ve Onerilerde bulunmak ve Yonetim Kurulu’nun gérev ve sorumluluklarini saglikli bir bicimde

yerine getirmesini temin etmek tzere kurulmug komitedir.

Saya Holding Hissedarlarina, stirdirtlebilir ve tutarl bir sermaye getirisi sunmak amaciyla,
kendi sermaye ve bilgi birikimini kullanarak, blylime potansiyeline sahip sektorlerde
dogrudan veya istirakleri vasitasiyla dolayl yatirim yapilmasina iligkin prensipleri belirlemek
amaciyla Yonetim Kurulu’na tavsiye ve dnerilerde bulunmak ve Yénetim Kurulu’nun gérev
ve sorumluluklarini saglikh bir bicimde yerine getirmesini temin etmek Uzere kurulmus
komitedir.

Saya Holding igerisinde kurumsal ydnetim ilkelerinin belirlenmesi, kurumsal yOnetim
uygulamalarinin gelistiriimesi ve bu gelismelerin izlenerek kurumsal ilkelere uyum surecinin
takibi ile ¢ikar ¢catismalarini tespit edip Yénetim Kurulu’'na tavsiye ve 6nerilerde bulunarak
Yonetim Kurulu’nun gorev ve sorumluluklarini saglikli bir bigimde yerine getirmesini temin

etmek amaciyla kurulmus komitedir.

Saya Holding pay sahipleri ile Saya Holding ve igtiraklerinin Yonetim Kurulu Gyeleri,
Ust Diizey Yoéneticileri ve pay sahibi olan calisanlarin sirketin deger saglama siirecine
katkilar 6lgustnde dduillendirmelerini temin etmek amaciyla Yénetim Kurulu’'na tavsiye ve
onerilerde bulunmak amaciyla kurulmus komitedir. Aile sirketi yapisinin kurumsal yapiya
entegre edilmesinin katkisiyla aile ici taleplerin degerlendirildigi bu komite gucini Saya
Holding Ortaklik S6zlegsmesi’nden almaktadir.

Saya Holding ve istiraklerinde mevcut ve olasi risk unsurlarini Kurumsal Risk Yonetimi
sistematigi cercevesinde ve CASA Standartina gére tanimlayan, degerlendiren, izleyen
ve ilgili risklerin yonetilmesine iliskin analiz ve ¢alismalarin gergeklestiriimesini saglayan,
yapilan ¢alismalarin sonuglari ile éneri ve tavsiyelerini Saya Holding ve istiraklerinin st
yonetim ve yonetim kurullarina sunmakla gorevlendirilmis komitedir.
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Grup sirketlerinin tamaminda baglayici olan Saya Holding komiteleri ve Folkart blinyesindeki komiteler,

Folkart Yonetim Kurulu ¢alismalarini destekleyen ve alinacak kararlarin degerlendirildigi organlar olarak

kurumsal yapimizi gigli tutmaktadir. Saya Holding altindaki komite toplantilarinda grup sirketlerimizin

paylasimlar: ile iyi uygulamalara erisim sansi bulurken ayni zamanda grup sirketleri arasinda stratejik

paralellik saglanmasi ve grup uyumu amacglanmaktadir.

icra
Kurulu

Kurumsal
Risk Yonetimi
Komitesi

Siirdiiriilebilirlik
Komitesi

is Saghg: ve
Giivenligi Kurulu

" OE B R

&

Folkart Komiteleri

Folkart Yonetim Kurulu'nun faaliyetlerini desteklemek amaciyla kurulan Folkart Komiteleri,
Saya Kurumsal Yoénetim Komitesi tarafindan degerlendiriimektedir.

Folkart'in ydnetiminde dogrudan etkin rol alan Folkart Icra Kurulu, Yénetim Kurulu'nda alinan
stratejik kararlarin gtinlik operasyonel sureclere aktarimi ve uygulanmasindan sorumludur.
icra Kurulu’na ayni zamanda Yénetim Kurulu (iyesi olan Metin Sancak baskanlik etmektedir.
Yilda 12 kez toplanan Folkart icra Kurulu'nda 17 aktif (iye bulunmaktadir.

Folkart'in varhgini, gelisimini ve strdurulebilirligini tehlikeye disiirme potansiyeli olan risklerin
erken teshis edilmesi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli énlemlerin alinmasi ve risklerin
yonetilmesi amaciyla kurulan Folkart Kurumsal Risk Yonetimi Komitesi farkli departmanlarin
katihmlariyla olagan dizende yilda 4 kez, aksiyon alinmasi gereken durumlarda hemen
toplanmaktadir. Sirket igerisinde farkli birimlerde gorev alan ve dogrudan Yonetim Kurulu
tarafindan gorevlendirilen 17 kisiden olugsan komitenin temel gdrevi Folkart’i ilgilendiren
risklerin belirlenmesi, Yonetim Kurulu'na sunulmasi ve ilgili risklerle ilgili hedef ve strateji

planlarinin hazirlanmasidir.

Folkart'in surdurdlebilirlik hedeflerinin belirlenmesi, hedeflere ydnelik stratejik planlarin
hazirlanmasi ve uygulamaya konulmasindan sorumlu komitedir. Strdrilebilirlik baglamli
stratejiler ile dogrudan iligkili sirket ici birimlerin katilimiyla olusturulan Folkart Surdurtlebilirlik

Komitesi hakkinda buradan detayli bilgiye ulasabilirsiniz.

Folkart, 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu geregince merkez ofiste is sagligi ve
guvenligine iliskin olasi riskleri ve dnlemleri degerlendirmek, ilgili tedbirleri belirlemek ve
Yénetim Kurulu'na raporlamak iizere Folkart is Saghgi ve Guvenligi Kurulu'nu kurmustur.
iigili merkez kurul; 1 C Sinifi Is Saghgi ve Giivenligi Uzmani, 1 igyeri hekimi, ¢alisan
temsilciligiyle gérevli 1 Kidemli insan Kaynaklari Uzmani ve 1 Organizasyonel Geligim
Uzmani ve destek elemani olarak gérev alan 1 Entegre YOnetim Sistemi Uzmani olmak tGzere
5 kisiden olusmakta ve 3 aylik periyotlarla toplanmaktadir. ISG Kurulumuzun galismalari ve
proje bazli ISG kurullari ile ilgili buradan detayl bilgiye ulasabilirsiniz.

Yoénetim Kurulu tarafindan atanan 5 Uyeden olusan organizasyon ve projeler iginde
calisanlar arasinda dizeni saglama amaciyla hareket eden Folkart Disiplin Kurulu, kurula
yonlendirilen sorusturma dosyalarini ‘Disiplin Yonetmelidi’ cercevesinde degerlendirme ve

karara baglama gorevini Ustlenmektedir.
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FOLKART

Filifika, ve @WM

Kurumsal yapiya verdigimiz de@erin ve kurumsal taahhutlerimizin bir gostergesi olarak hazirlayarak paydaslarimiza sundugumuz
politika ve prosedurlerimiz Folkart'in glinluk operasyonlarinda uygulama kolayligi ve grup sirketleriyle hizalanmamizi saglarken
ayni zamanda deger verdigimiz ilkeleri yansitmaktadir. Saya Holding catisi altinda dahil oldugumuz ve Folkart biinyesinde sahip
oldugumuz politikalar;

» Folkart Surdirulebilirlik Politikasi

+ Folkart s Sagligr, Giivenligi ve Cevre Politikasi

* Folkart Kalite Politikasi

» Folkart Mugteri Memnuniyeti Politikasi

» Saya Holding Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Politikasi
« Saya Holding insan Haklari Politikasi

» Saya Holding Rusvetle Miicadele Politikasi

» Saya Holding Cikar Catismasi Politikasi

» Saya Holding Sosyal Medya Politikasi

» Saya Holding Biyogesitlilik Politikasi

* Saya Holding Rekabet Hukuku Uyum Politikasi

» Saya Holding Surdurdlebilir Tedarik Zinciri Politikasi
+ Saya Holding Etik ilkeler Kitapgig

» Saya Holding Cikar Dengesinin Korunmasi Politikasi
» Saya Holding Gizli Bilgilerin Korunmasi Politikasi

» Saya Holding Cevre Politikasi

“‘Bugunden gelecede” mottosuyla yola ¢ikan ve politikalarin yol gostericiligiyle ilerleyen Saya Holding’in
Kurumsal Yonetim Politikalarina buradan ulagabilirsiniz
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Risk Yonetimi

Folkart kurumsal yapisinin 6nemli bir tagini olusturan Risk Yonetimi
sUreclerimizde proaktif yaklasimlarla, Folkart'in varligini, gelisimini
ve surdurilebilirigini tehlikeye atma ihtimali bulunan ve Folkart
hedef ve stratejilerine ulasma yolunda engel gorilen risklerin
erken tespit yontemleriyle belilenmesi, dnlenmesi, yonetiimesi ve
bertaraf edilmesi amaglarini tagiyoruz.

Uluslararasi alanda kabul gdren risk yoOnetim prensipleri
dogrultusunda ve Saya Holding Risk Yonetimi Prosedlru
cercevesinde, Saya Holding altindaki ‘Kurumsal Risk ve Uyum
Komitesi’ liderliginde ve ‘Folkart Kurumsal Risk Yonetimi Komitesi’
bunyesinde kuresel ¢capl bir danismanlik firmasindan ‘Kurumsal
Risk ve Uyum Yoénetimi Egitimi’ alan 17 Gyemiz ile risk yonetim

slreclerimizi finansal, operasyonel, strateji ve surdurilebilirlik
odaginda gerceklestiriyoruz.

Risk ydnetim sulrecinde; Folkart Kurumsal Risk Yoénetimi
Komitesi'nin farkli departmanlarin katilimiyla gerceklestirdigi rutin
toplantilarla World Economic Forum’un Kiiresel Riskler Raporu ve
diger global ve ulusal risk raporlari 1siginda yapilan sektor analizleri
ile en énemli 5 risk belirlenir ve Folkart icra Kurulu'na sunulur. lgili
risklerin Icra Kurulu'nda degerlendiriimesini takiben riskler ve ilgili
Onlemler Folkart Yonetim Kurulu’na, kuruldaki degerlendirmeler
sonrasinda ise Saya Holding Yonetim Kurulu'na sunulmaktadir.
Saya Holding ilgili grup sirketlerinden gelen risk analizleriyle grup
risklerini belirlemekte ve yonetmektedir.

Folkart Risk Yonetimi Siireci

Folkart _ Folkart
Kurumsal Icra Kurulu
Risk Yonetimi
Komitesi

Folkart Saya
Yonetim Yonetim
Kurulu Kurulu

2023 yilinda Folkart binyesinde gergeklestirdigimiz strateji galistayi sonrasinda uluslararasi ve ulusal sektorel risk raporlari 1s1ginda

en 6nemli 10 riski belirleyerek, riskleri dogru yonetebilmek adina 3 tanesi finansal, 1 tanesi operasyonel, 1 tanesi kiresel olmak

Uzere ilk 5 riske oncelik verdik.

ic Denetim

Risk yonetimi galismalarimizla baglantil gérdigimuiz ve Folkart operasyonlarinin etkinligini ve verimliligini arttirmak ve standartlara

uyumun devamhhgini saglamak adina énem verdigimiz i¢ denetim uygulamalari kapsaminda finans, risk yonetimi ve is etigi basta

olmak Uzere, insan ve galisan haklari, kalite yonetim sistemlerine uygunluk, sikayet ve 6neri mekanizmalari, projelerdeki is saglhgi

ve glivenligi siirecleri, riigvet ve yolsuzlukla miicadele gibi konular degerlendirilmektedir. i¢ denetim ve i¢ kontrol siiregleri ‘i¢ Tetkik

Proseduri’ gergevesinde grift olarak proje ziyaretleri, ekip ziyaretleri ya da ¢evrimigi calismalarla strdurtlmektedir.
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FOLKART

is etigi yaklasimimiz geregi Saya Holding ve istirakleri olarak olusturdugumuz ve dahil oldugumuz Etik ilkelerimiz, deger zincirimizdeki
tiim tedarikgilerimize ve her bir calisanimiza etik ilkeler konusunda hassasiyetlerimiz ve 6zenimiz konusunda rehberlik ederken etik

ilkeler odakli kurum kultirimUzi desteklemektedir.

Etik lkelerimiz, sahip oldugumuz Etik Degerleri, etik degerleri destekleyen politikalarimizi, calisan ve yénetici sorumluluklarimizi
taahhitaltina alirken etik ilke ihlallerinin bildirim siiregleri hakkinda da yol gésterici olmaktadir. Saya Holding Etik ilkeler Kitapgigrmiza

buradan ulasabilirsiniz.

Folkart Etik Degerleri

PAYDASLARA BILGI
KARSI GIZLILIGINE

SORUMLU OZEN
OLMAK GOSTERMEK

GUVENILIR SIRKET CIKAR
VE DURUST iTIBARINI iLISKILERINDEN

OLMAK KORUMAK KACINMAK

Etik Degerleri Destekleyen Politikalarimiz

CIKAR GizLi

DENGESININ BILGILERIN CEVRE SOSYAL

SORUMLULUK
POLITIKASI

iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI
POLITIKASI

KALITE
POLITIKASI

KORUNMASI KORUNMASI POLITIKASI
POLITIKASI POLITIKASI

Folkart olarak yasal mevzuatlarin gerektirdigi tim etik kurallara uymayi, gonullllik esasiyla yuruttigimiz tim etik streglerin
devamhligini garanti etmeyi, etik ilkelerimize aykiri olan; cinsiyet, din, dil, irk, dini ve felsefi gérus ile her turli ayrimcilia, taciz ve
modern kolelik uygulamalarina, gocuk isci calistirma, rigvet ve yolsuzluk uygulamalarina kati olarak tolerans géstermeyecegimizi,
bu uygulamalara Folkart gatisi altinda higbir kosul ve zamanda misaade etmeyecegimizi taahhut ediyoruz.

Folkart etik yonetimi slrecleri Yonetim Kurulu Baskani’'na bagli faaliyet gdsteren ve Yénetim Kurulu Baskani ve baskanin atadigi
3 asil iyeden olusan ‘Etik Kurul’ ile sirdurilmektedir. Etik Kurul, etik ilke ihlalleri bildirim strecleri sonucunda kendilerine ulagsan
bildirimleri tarafsiz ve prosedirler gergevesinde degerlendirmekte ve sonuca ulastirmaktadir.

Etik llkeler kitapgigimizda detayli olarak yer verilen Etik ilke Ihlal siireglerinde; calisanlardan, etik ilke ihlallerini dogrudan bagl

olduklar yoneticilerine, konu yoneticileri ile ilgiliyse Sirket Etik Temsilcisi'ne, Etik Hatti'na ve/veya Sirket Genel Miduri’'ne iletmeleri
beklenmektedir. S6z konusu sireclerden sonug alamayan c¢aligan ihlali dogrudan ‘Etik Kurul’a bildirmelidir.
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Sahip oldugumuz Folkart degerlerini pusula kabul ederek tim idari ve operasyonel siireglerin ve paydas
iligkilerinin etik ilkeler cercevesinde ilerlemesi 6nceligimizdir.

Etik ilke ihlalleri Bildirme Araglar

Etik Hat ile Bildirim; Etik hat, Saya Holding ve sirketlerinde, Etik ilkelere ve yasalara
aykiri oldugu degerlendirilen eylemlerin bildirilebilecegi iletisim kanallarinin batintdar.

0531 101 15 55 Numarali Telefon Hatti

Posta ile Bildirim; ihlaller dogrudan etik kurula “Etik Kurul Dikkatine” baslikli posta
ile ulastinlabilir.

Adres: Mahmutbey Mahallesi, Tasocag! Yolu Caddesi,

C Blok, No:19/7 D: Kat: 12, 34218 Bagcilar/istanbul

Elektronik Form ile Bildirim; Saya Holding ve sirketlerinin internet adresleri
Uzerinde yer alan ‘Etik Hat Bildirim Platformu’ linkinden erisilebilecek elektronik form

ile etik ilke ihlali bildirilebilir.

https://sayaholding.com/hakkimizda/etik-ilkeler-ve-etik-bildirimi

Elektronik Posta ile Bildirim; Etik ilke ihlalleri, Etik Kurul'a ulagsan elektronik posta
araciligiyla gerceklestirilebilinir.
etik@sayaholding.com mail adresi

Sirket Etik Temsilcisine Bildirim; Etik ilke ihlalleri dogrudan Sirket Etik Temsilcisi’ne

yazili ya da s6zlu bildirim ile sunulabilir.

Folkart Etik Temsilcisi
Folkart insan Kaynaklari Mud(ir(i
Adile KUTLUDAG

Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Etik uygulamalarimizin bir pargasi olarak rigvet ve yolsuzlukla micadele uygulamalarina énem veriyor, bu konudaki ulusal
ve uluslararasi yasa ve yonetmeliklere tam uyumu garanti ediyoruz. Bélgenin en genis kapsamli projelere sahip insaat firmasi
olarak rusvet ve yolsuzlukla mucadele konusundaki sorumlulugumuzun bilincinde olarak ayni hassasiyeti tedarik zincirimizdeki
isletmelerden de bekliyor, operasyonlarimizin higbirinde bu hassasiyetimize aykiri bir iliskisine misaade etmiyoruz. Folkart,

raporlama dénemi icerisinde rusvet ve yolsuzlukla miicadele konusuna dair hicbir bildirim ve cezai strece dahil olmamistir.

Saya Holding catisi altinda ve Folkart binyesinde riigvet ve yolsuzlukla miicadele ile ilgili hassasiyetlerimize yer verdigimiz ve ilgili
konulardaki uygulamalarimizi taahhit altina aldigimiz ‘Saya Holding Rigvetle Miicadele Politikasi’na buradan ulagabilirsiniz
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Surdaralebilir gelecegdi insa etmek icin surdurdlebilirlik calismalarinda

uluslararasi rehberlikleri takip ediyor, 6nemli konularimizi,

hedef ve stratejilerimizi belirlerken i¢c ve dis paydaslarimizin

goruslerine 6nem veriyoruz.




Kuruldugumuz gunden bu

degerlerimiz,

yana sahip oldugumuz fayda,

surdlralebilirlik  yaklasimimiza

inovasyon, c¢esitlilik,

temel olustururken sdardaradlebilirlik

stratejilerimizi yonlendirmemize katki sagladi.

Saya Holding sirketlerinin ‘Siirdiriilebilir Giiglii Gelecek’
fikrinden ilham alarak olusturdugumuz ‘Surdurilebilir Gelecegi
insa Ediyoruz mottomuz siirdiiriilebilirlik faaliyetlerimizin
yansimasi ve gelecek surdurdlebilirik aksiyonlarimizin
taahhuttl niteligindedir.

Saya Holding ve Folkart'in stratejik planindan gelen bir akisla
mega hedeflerimiz arasinda ‘Surdurdlebilirlik’ hedefini tim
holdingbinyesindeis yapis bigimiolarak géruyorve énemsiyoruz.
Bu dogrultuda surdurdlebilirlik yaklagsimimizi iceriden disariya
aktarim yoluyla bittnsellestiriyor, strdurulebilirlik bakis agimizi
kurum kultirimuzin en degerli pargalari olan galisanlarimiza,
tedarikcilerimize ve de@er zincirimizdeki her bir halkaya
benimsetme amaciyla CSY (Cevre, Sosyal, Yonetisim) baglamli
faaliyetler yurdtuyoruz.

Cevresel odakta kaynaklarin dogru kullanimi ve iklim
degisikligiyle miicadele konusuna destek olma amaciyla adim
atarken, sosyal acgidan c¢alisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve tim
paydaslarimizla seffaf iletisim surecleri, sirekli gelisim, insan
haklari odaginda aksiyonlar planliyor ve hayata gegiriyoruz.
YoOnetisim alaninda kurumsal yapimizin guglendiriimesi igin
guincel gelismeleri takip ediyor, risk yonetimi ve etk ilkeler
odaginda faaliyetler strdlriyoruz.

Tum bu suregleri yuritirken Surdurulebilirlik  komitemizin
yoénetim destegini aliyor, paydaslarimizin degerli goérislerine
basvurmayi,

gorusleri cercevesinde aksiyon almayr ve
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‘Surdiirilebilir Gelecedi Insa Ederken’ paydas katilimi
calismalarimizla paydaslarimizdan gu¢ almayi éncelik olarak
goriyoruz.

Surdurdlebilirlik yaklasim ve faaliyetlerimizi olustururken finansal
siirdiiriilebilirligin 6neminin bilincinde hareket ediyoruz. Ulkemiz
ekonomisine sagladigimiz pozitif katkiya ek olarak Folkart
olarak yarattigimiz dolayl etkimizi de gogaltiyoruz. Profesyonel
bir calisma ortami olusturmaya, ekibimizi genisletmeye,
istihdam olanaklari olusturmaya, tedarik¢i ve yuklenicilerimizle
birlikte blyimeye 6zen gosteriyoruz.

insa ettigimiz yapilardaki tim bagimsiz béliimlerin her gegen
gln artan degeri ile milk sahiplerine énemli bir yatirim olanagi
da sagliyoruz, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerimiz ile teknolojik
ve yenilikgi gelismelere katki saglamaya devam ediyoruz.

Sirdurdlebilirik konusuna verdigimiz 6nemin gostergesi
olarak 2022 vyilinda Birlesmis Milletler Kiiresel Ulkeler
Sozlesmesi’'nin  (UNGC) imzacisi olduk. Sirdurilebilirlik
yaklagimimizin dnemli bir kilometre tagi olarak kabul ettigimiz
bu Uyelik ile UNGC’nin insan haklari, calisma, cevre ve
yolsuzlukla mucadeleye iliskin 10 ilkesine uyum konusunda
taahhutte bulunduk. 2023 Sdrdurulebilirlik Raporu’'muz ayni
zamanda UNGC ilkelerine dair 2023 yilinda hayata gecen
faaliyetlerimizi 0zetlemektedir. Raporun Ekler bolimiinde
yer alan 2023 yili UNGC Ilerleme Bildirimi’mize buradan
ulasabilirsiniz.

TOPLUMA DEGER

Sirdurulebilirlik odaginda gergeklestirdigimiz aksiyonlarin ve slrdurilebilirlik hedeflerimizin  yol goéstericisi olan ‘Folkart
Sirdurdlebilirlik Politikasi’ planlarimizin taahhitti ve sirdurilebilirlik konusundaki kararliigimizin gostergesini ifade ettigimiz agik
beyanimiz niteligindedir. Folkart ile “Guclu Gelecek” yaklasimimiz ¢ergevesinde, Surdurulebilirlik Politikamizda; cevresel, sosyal,
ekonomik ve kurumsal yonetim temelinde asagidaki prensipleri planlar, uygular ve slrekli iyilestirme bakis agimizla glncelleriz.

Folkart Siuirdiiriilebilirlik Politikasi

e Tabi oldugumuz ulusal ve uluslararasi mevzuat gerekliliklerine uymak,

e Cevresel, sosyal ve yonetisim konulari dahil olmak lzere; tim risk ve firsatlari etkin bir bicimde yonetmek,

e Dogrudan ve dolayli ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetisim etkilerimizi gézetmek, olumsuz etkilerimizi azaltmaya, olumlu
etkilerimizi arttirmaya 6zen gostermek,

* Basgta etik degerler, rigvet ve yolsuzlukla micadele olmak Uzere, kurumsal yénetim ilkelerini sirket kiltlru olarak
benimsemek,

e Surdirulebilirlik politika ve uygulamalarimizi, seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylagsmak,

« Is saghgi ve giivenligi konusunda sifir kaza ilkesiyle galismak,

«  Urlinlerimizde kaliteyi 6n planda tutmak, kullanici giivenligi, konforu ve memnuniyetini daimi kilmak,

e Riskli yapilari donustlrerek, guvenli sosyal ¢evreler olusturmak,

e Cahsanlarda insan haklari agisindan esitlik gdzetmek ve ayrimciliga yer vermemek,

e Cahsanlari aktif katiima 6zendirerek acik iletisim ortami saglamak,

e Kadinlarin is yasamina esit ve etkin katimini saglamak ve kadin istihdamini artirmak,

e Cevresel dengeyi ve dogal kaynaklari korumak,

e Su, enerji ve hammaddeleri verimli kullanmak, mimkin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimini tesvik etmek

e Sifir atik, ddnglsel ekonomi gibi konulari gdzeterek etkili bir atik yénetim sistemi ylritmek,

«  Iklim degisikliginin engellenmesine katkida bulunmak, paydaslarimiz ve toplumun bu konudaki bilincini artirmak,

e Sera gazi envanterimizi hesaplamak ve kendi ofislerimizde emisyonlarimizi azaltmak, sifilamak ve/veya dengelemek,

e Tum faaliyetlerimizde bilgi glivenligi ve is surekliligini saglamak,

e Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini, Sirket stratejileri, hedefleri ve dncelikleri dogrultusunda paydaslarimiza sunmak,

e Tedarikgilerimizi strdurulebilirlik uygulamalarimiza dahil etmek ve onlarin bu alanda gelisimine katki saglamak.
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Folkart Siirdiirilebilirlik Yonetim Yapisi

Folkart'ta suardurdlebilirik hedef ve stratejilerimizi, aksiyon
planlarimizi  ve performansimizi alaninda uzman ve
surdurulebilirlik konusuna ilgi duyan, motivasyonu yuksek
bir ekiple yodnetmekteyiz. Saya Holding Sdirdirilebilirlik
Komitesi’nin destegiyle 2022 yilinin Ocak ayinda kurdugumuz
surdurulebilirlik yonetim yapimizi 2023 yili itibariyle ihtiyaclar
dahilinde revize ettik.

Suardurdlebilirlik yonetim yapimizi gugli kilmak, sirket Ust
yonetiminin destegini almak ve sirdurulebilirlik yolculugumuzda
kurumsal yapi standartlarina ulasmak Uzere kurdugumuz
Folkart Sdrdurdlebilirik Komitesine Yonetim Kurulu Uyesi
Ayetullah Mutlu bagkanlik etmekte, komitemiz danigsmanlik

Folkart Surdiirulebilirlik Komitesi

sureclerinden destek alarak surdurdlebilirlik faaliyetlerini hayata
gecirmektedir.

Folkart Surdirtlebilirlik Komitesi tim faaliyetlerinde; holdinge
bagh sirketlerin temsilcilerinden olusan Saya Holding
Sardurilebilirik Komitesi'nden gelen bilgi akisi cergevesinde
grup sirketleri ile hizalanmaktadir. Folkart Surdurdlebilirlik
Komite Baskani Ayetullah Mutlu, Saya Holding Surdurdlebilirlik
Komitesi'nde Cevre Lideri olarak gorev alirken, Folkart
Siirdirilebilirlik Komitesi Sosyal Surdiriilebilirlik ve insan
Calisma Grubu’nda goérev alan Adile Kutludag, Saya Holding
Sirdirilebilirlik Komitesi'nde ‘insan’ liderlerinden biri olarak
komiteye destek vermektedir.

Sirdiirilebilirlik

Baskani

Ayetullah Mutlu
Proje Teknik Isler GMY

¥o) Dr. Sezin Baysal Berkup
Surdurilebilirlik Danigmani
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Deniz Batuhan Aral Hande Ozotrag
Is Gelistirme Yoneticisi Pazarlama Yéneticisi
Ceylan Ozyigit

Kurumsal lletisim Yoéneticisi

Ayda 1 kez toplanarak guincel konu ve surdurulebilirlik baglamli ihtiyaclar

degerlendiren surdirulebilirlik  komitemiz

katihmiyla 6 galisma grubu ile faaliyetlerini sturdiirmektedir.
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FOLKART

Cevresel Surduriilebilirlik Galisma Grubu

Cevresel Surdurulebilirlik Calisma Grubu; Folkart'in gevresel sirdurtlebilirlik hedefleri, stratejileri ve planlarini degerlendiren bu
calisma grubu; iklim degisikligiyle miicadeleye destek olacak faaliyetlerin planlanmasi ve hayata gegcirilmesi, kaynaklarin etkin
ve verimli kullanimi, projelerdeki enerji verimliligi sureglerine destek olabilmek, dogal afetlerle ilgili tanimlamalarin ve midahale
sistemlerinin kurulmasi ve yoénetilmesi konularinda aktif rol almaktadir.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik ve insan Galisma Grubu

Sosyal Siirdiiriilebilirlik ve insan Calisma Grubu; Folkart'in sosyal siirdiiriilebilirlik hedeflerinin belirlenmesi, bu hedefler dogrultusunda
stratejilerin hazirlanmasi, surdirilebilirlik, insan haklari, ¢calisan refahi ve ilgili konularda aksiyon planlari ile strdurdlebilirlik ve
sUrdurdlebilirlik boyutlarina dair egitimlerin planlanip hayata gegirilmesi konularinda aktif rol almaktadir.

Finans ve Uyum Calisma Grubu

Finans ve Uyum Calisma Grubu; Folkart'in finansal surdirGlebilirlik risklerinin degerlendiriimesi, hedef ve stratejilerin belirlenmesi ve
surdurdlebilirlik alaninda ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uyum konusunda guncelin takip edilerek gerekli aksiyonlarin alinmasi
konularinda aktif rol almaktadir.

Sirdiriilebilir Tedarik Zinciri Calisma Grubu

Sirdirilebilir Tedarik Zinciri Calisma Grubu; Folkart'in sahip oldugu strdirilebilirlik yaklagimi ve bakis agisinin tedarik zincirinde de
saglanmasi ve deger zincirimiz boyunca surdurulebilirlik faaliyetlerinin etkili yonetimi amaciyla tedarikcilere strdirilebilirlik baglamli
egitimlerin veriimesi, farkindaliklarin yaratiimasi, gerekli konularda yonetsel destek verilmesi ve tedarikgilerin sirdurulebilirligin
cevre, sosyal ve yonetisim boyutlarindaki performanslarinin degerlendirilmesi konularinda aktif rol almaktadir.
Siirdiiriilebilirlikte Marka ve iletisim Calisma Grubu

Surdurilebilirlikte Marka ve iletisim Calisma Grubu; Folkart'ta gergeklestirilen sirdirilebilirlik faaliyetlerinin paydaglarla hesap
verilebilirlik ilkesiyle ve tim seffaflidiyla paylasiimasi, strddrilebilirlik raporlamasi sureglerinin planlanmasi ve yuruttlmesi,
surdurdlebilirlik iletisimi planlarinin gergeklestirimesi ve hayata gegirilmesi konularinda aktif rol almaktadir.

Dijital Doniisiim ve inovasyon Galisma Grubu

Dijital DénlGisiim ve inovasyon Galisma Grubu; Folkart'in sirdirilebilirlik ihtiyaglarinin belirlenmesi, hedef ve stratejilerin

tanimlanmasi ve planlarin hayata gegirilmesi slreglerinde, streci kolaylastirici ve hizlandirici inovatif faaliyetlerin planlanmasi ve
ilgili konulardaki teknolojik gelismelerin takibi ile isletme uygulamalarina entegre edilmesi konularinda aktif rol almaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Folkart Surdiiriilebilirlik Komitesi Gorevleri

Saya Holding ve Folkart'in vizyon ve misyonuna uygun surdurilebilirlik odagindaki
hedeflerin belirlenmesi ve tanimlanmasi,

Belirlenen hedefler dogrultusunda kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerin
planlanmasi ve yol haritalarinin gikariimasi,

Folkart'in cevresel, sosyal ve ydnetisim odakli hedef, plan ve stratejilerinin
hazirlanmasi ve bu stratejilerin sirket hedef ve stratejilerine entegre edilmesi,

Sirket icinde surdurdlebilirlik konularinin adaptasyonu, farkindaligin arttiriimasi
ve surdurilebilirlik yaklagiminin bir kurum kultird olarak her kademedeki ¢alisana
benimsetilmesi konusunda galismalarin planlanmasi ve hayata geciriimesi,

Surdurilebilirlik ve alt boyutlari odaginda ve bilhassa insan haklari, etik ve gevre
Ozelinde calisanlar ile tedarik zincirine yénelik egitimlerin planlanmasi ve hayata
gegirilmesi,

Surdurilebilirlik odaginda, ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uyum, yukimliltkleri
yerine getirme konusunda gerekli takiplerin, inceleme ve degerlendirmelerin
yapilarak aksiyon planlarinin hazirlanmasi,

Paydaslarla seffaflik ilkesine dayanan strdurulebilirlik iletisimi stireglerinin,
surdirulebilirlik raporlama faaliyetlerinin planlanmasi ve hayata gegirilmesi,

Ust yénetim ile diger calisanlar arasinda siirdiiriilebilirlik odakli konular, hedefler,
planlar ve uygulamalarda kopri gorevi gorerek iki tarafa gerekli aktarimlarin
saglanmasi,

Birlesmis Milletler (BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ve Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC) cercevesindeki yukumluliklerin planlanmasi ve uygulanmasi,

Surdurilebilirlik alanindaki ¢calismalarin devamliliginin saglanmasi, komite igi ve
disi bu alandaki tim performanslarin degerlendiriimesi.
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FOLKART

Sirketimizin idari ve operasyonel tim sireclerinde oldugu gibi surdirulebilirlik konusunda da paydaslarimizin goruslerine deger
veriyor, surdurllebilirlik hedeflerimiz ve stratejilerimiz, dnemlilik ve énceliklendirme ¢alismalarimiz ile benzeri birgok konuda ‘Paydas

@O/a{; Katlum

Katilimr’ faaliyetlerimizi titizlikle yrittyoruz.

Folkart

iletisim Araci

Anketler, Dijital Bilgi Panolari, Birebir
Gériisme, Toplantilar, Denetimler, [s Birligi

iletisim Sikhg

iletisim Amaci

Calisan memnuniyetini artirmak,
sureglerle ilgili bilgi edinmek ve siireg iyilestirmesinde

Calisanlan Portallari, Raporlar, Kapali Sistem lletisim Srekli bulunmak,
Aragclari, E-Posta Yazismalari strdirdlebilirlik katilimini tespit etmek
. Surdurilebilirlik konusunda hizalanma saglamak ve
Proje Bazll destek olmak, sureg iyilestirmesinde ve takibinde
o Anketler, Birebir Gériigsme, Toplantilar, Doénem Sikhgiyla ’ ¢ yles
Tedarikgiler . T i bulunmak,
Raporlar, Denetimler, Is Birligi Portallari A .
Gerektiginde is birlikleri gerceklestirmek,
° surdurulebilirlik katilimini tespit etmek
Is Birligi Portallari, Raporlar, Anketler, Farkindalik yaratmak,
Musteriler Miisteri lletisim Hatti, Web Sayfasi, Odak Sdrekli marka bilinirligini artirmak, sirdirilebilirlik baglamli
Grup Calismalari, Sosyal Medya gorus almak, muisteri memnuniyetini arttirmak
Sirdurilebilirlik stireglerine destek almak ve katihm
e saglamak,
Hissedarlar B"eb". Gortigme, Toplantilar, Raporlar, Periyodik hedef ve stratejilerin degerlendiriimesi, slre¢
Denetimler L . A
iyilestirmesinde ve is birliginde
bulunmak.
- Web Sayfasi, Sosyal Medya, Birebir Top!umsa! s_osyal sorumuluk N . .
Sivil Toplum P . . e faaliyetlerinin planlanmasi ve degerlendiriimesi,
Gorusmeler, E-posta Biltenleri, Toplantilar, ~ Gerektiginde PR N o f
Kuruluslari L strdirdlebilirlik baglamli goérislerin alinmasi, fayda
Etkinlikler o o
saglayacak is birliklerinin planlanmasi.
sl'gzb'; gortgmeler, Web Sayfasi, Sosyal Sirdiiriilebilirlik iletisimi streglerini
Medya v, Gerektiginde etkin surdurebilmek igin destek almak, dogru bilgi

E-posta blltenleri, Basin Toplantilari ve
Etkinlikleri, Duyurular

aktarimi igin ig birlikleri saglamak

Kamu Kurum

Resmi Yazismalar, Birebir Gérismeler,

Ulusal yasa ve mevzuatlara uyum

. Periyodik konusunda destek almak, sirdirilebilirlik baglamli goris

ve Kuruluglan  Toplantilar ve Ziyaretler N )

almak, uyum konusunda is birlikleri gergeklestirmek.
. Birebir Gorisme, Toplantilar, Raporlar, Surdurilebilirlik hedef, strateji ve planlarinda
Saya Holding N ) e o L L
Sirketleri E-posta _ Periyodik hizalanmak, surdurulebilirlik baglamli géris almak, iyi
Yazigmalari, Calistaylar, Is Birligi Portallari uygulama Ornekleri ile suregleri iyilestirmek

Is birligi siireglerini planlamak,

Yerel Resmi Yazigmalar, Birebir Gérismeler, e yerel halki ve cografyayi desteklemek, sosyal

N Gerektiginde N .

Yonetimler Toplantilar sorumluluk galismalarini degerlendirmek ve planlamak,
surdurulebilirlik baglamli goris ve destek almak
Gelecek nesillerin egitimine destek olarak Ulke

Akademik Kariyer Glnleri, Teknik Geziler, Gerektidinde kalkinmasina fayda saglamak, potansiyel Folkart

Kuruluslar Sponsorluklar 9 calisanlarina ulagmak, nitelikli istihdami arttirmak ve
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akademik galigmalara destek olmak.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

2022 yilinda GRI standartlari rehberliginde gergeklestirdigimiz Onemlilik galigmalari kapsaminda; paydaglarimizi belirlemek Gzere

duzenledigimiz calistay ile Paydas Analizi sirecimizi tamamladik. Belirledigimiz i¢ ve dis paydaslarimizdan Folkart'in stirdurulebilirlik

baglamli é6nemlilik konularini ve ekonomik, cevresel, sosyal ve yoOnetisim odagindaki etkilerimizi degerlendirmelerini istedik.

Gergeklestirdigimiz galismalar sonucunda elde ettigimiz Onceliklendirme Matrisimiz Folkart'in gelecek yillardaki strdiiriilebilirlik

stratejisine temel olustururken destekledigimiz BM Surdurulebilir Kalkinma Amaclar’ni segmemiz konusunda da yol gdsterici oldu.
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COK YUKSEK ONCELIKLI

. Finansal Performans

. Musteri Memnuniyeti

. Etik lIkeler ve Etik Uygulamalar

. Is Saglig ve Givenligi

. Ingaat Bélgelerinde istihdam Yaratma
. Yerel Halkla iligkiler

. Topluma Katki

. Tedarik Zincirinde Strduirlebilirlik
. Yerel Satin Alma Politikalari

. Risk Yoénetimi

. Kadinlarin Katilimi

. Kurumsal Yoénetim
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28.
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Firsat Esitligi ve Cesitlilik
Dijitallesme
Yatinmlarin Cevre & Sosyal Etkileri

. Calisanlarin Performans Yo&netimi
. Calisanlarin Egitimi

@ 19.

@ 17.

26.

24.

Calisan Memnuniyeti
Biyolojik Cesitlilik

Sikayet Mekanizmalari
Yiiksek Teknoloji Kullanimi

ONCELIKLI

6 I
6 7 8 9 10

Onemlilik Konularimiz;

Onemlilik gaismamizda ele aldigimiz 28 Onemlilik Konusu GRI Standartlari rehberliginde ve

22.
10.
. Enerji Arzi Guvenligi
14.
13.
11.

12.
FOLKART icin dnemi I |

Calisanlarin Kariyer Yonetimi
Su Yonetimi

iklim Degisikligi ve Sera Gazi Yénetimi
Enerji Yonetimi

Atik Su Yonetimi

Atik Yonetimi

paydaslarimizin degerli katkilariyla

dnceliklendirilmis olup Onceliklendirme Matrisi'mizde 12 konu bashigi Cok Yiiksek Oncelikli, 9 konu baghgi Yiiksek Oncelikli ve 7

konu bashgi Oncelikli kategoride yer almigtir.
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FOLKART

Clindinilebilrlik Hod

Oncelik Derecesi: Gok Yiiksek Oncelikli

Oncelik Konusu

Finansal Performans

Nasil Yonetiyoruz?

Paydaslarimizin Folkart'tan temel beklentisi olan
finansal performans konusuna 6nem veriyor,
finansal surdirdlebilirligimizi saglayabilmek adina
pazar ve sektdr arastirmalari ile yol aliyoruz.

Hedeflerimiz

Finansal surdurdlebilirligimizi saglamak ve finansal
performansimizi ylksek tutmak adina risk yonetimi
sureclerinde aktif rol aliyor, belirledigimiz 3 finansal

risk odaginda riski 6nleyici ve bertaraf edici faaliyetleri
hayata gegirmeyi ve finansal performansimizi arttirmayi
hedefliyoruz.

Musteri Memnuniyeti

Folkart yonetim stratejilerinde de dncelikli konu
olarak ele aldigimiz ‘Misteri Memnuniyeti’
konusunu 6nemsiyor, mugteri memnuniyetini dlgme
ve ylkseltme amaciyla satis sonrasi uygulamalar,
satis dncesi, teslim ve satis sonrasi sireglerde
memnuniyet anketleri ve etkinlikler duzenliyor, cagri
merkezimizdeki uzman ve yetkin personelimizle
musterilerimizin tim talep ve beklentilerinin
karsilanmasini sagliyoruz.

Musteri memnuniyeti seviyemizi korumak ve arttirmak
amaciyla musteri memnuniyeti uygulamalarimizi arttirmay,
musteri memnuniyet anketi galismalarimizi strdirmeyi
hedefliyoruz.

Etik ilkeler ve Etik
Uygulamalar

Saya Holding gatisi altinda ve Folkart biinyesinde
etik ilkelere uyum ve etik uygulamalari 6nemsiyor,
etik ilke ihlallerine sirketimizin higbir kademesinde
misaade etmiyoruz. Etik ilke ihlallerinin bildirimi
konusunda hizli ve etkili sonuglar almak adina
bildirim araglarini gesitliligine ve kolay ulasilir
olmasina 6zen gosteriyoruz.

Sirketimizin temel degerlerinden kabul ettigimiz Etik ilke ve
Uygulamalarin daha etkili yénetilmesini saglamak amaciyla
galisanlarimiza etik ilkeler ve uygulamalar, etik degerlerimiz,
etik ilke ihlalleri ve bildirimleri ile ilgili egitimler vermeyi,
tedarikgilerimizin etik konusunda sirketimizle hizalanabilmesi
adina tedarik zincirimizde etik odakli farkindalik galigmalari
ve egitimler planlamayi hedefliyoruz.

is Saghgr ve Guvenligi

Folkart galisanlarinin ve projelerimizdeki alt
yiiklenicilerin sagligini ve giivenligini ve s Saghig
ve Guvenligi alaninda yasal mevzuatlara uyumu
dnemsiyoruz. ISG alaninda mevzuati agan
egitimler ve uygulamalar ile tiim projelerimizde iISG
sureglerinin en Ust seviye saglanmasini denetimler
aracihigiyla saghyoruz.

Is Saghgr ve Glivenligi konusundaki hassasiyetimizi

ve 6zenimizi projelerimizdeki alt yuklenicilerin ve
tedarikgilerimizin de gésterebilmesi adina ISG beklentilerimizi
aktardigimiz gérusmeler ve denetimler planhyor bu

sayede ilgili paydaslarimizla kisa vadede ISG konusunda
hizalanmay! hedefliyoruz.

ingaat Bélgelerinde
istihdam Yaratma

Faaliyet gosterdigimiz cografyanin ve yerel halkin
kalkinmasina 6énem veriyor, projelerimizde ve
idari ofislerimizde yerel halkin istihdami konusuna
oncelik gésteriyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz bolgedeki halkin istihdam edilmesi
konusunda Folkart binyesindeki 6ncelik uygulamalarini
stirdlirmeyi ve projelerimizde yer alan alt yiklenicilerden
de ayni 6nceligi gostermeleri konusunda destek almayi
hedefliyoruz.

Yerel Halkla iligkiler

Bulundugumuz bdlge halkinin kultirel ve sanatsal
gelisimini saglamak amaciyla Folkart Academy
catisi altinda Ucretsiz ve profesyonel egitimler
sunuyor, Folkart Gallery biinyesinde yerel halkin
sanatla bulugsmasini destekleyici uygulamalara
imza atiyoruz. Yerel ydnetimlerle gerceklestirdigimiz
is birlikleri, sponsorluklar ve sosyal sorumluluk
calismalariyla yerel halkin egitim, kiltir ve sanat
etkinliklerini destekliyor bu sayede yerel halka
verdigimiz degeri gosteriyoruz.

Folkart Academy buinyesindeki yerel halka yonelik egitimlerin
cesitlendirilerek arttirilmasini, daha fazla kigiye ulastiriimasini
amaglarken Folkart Gallery bunyesindeki kultir sanat
etkinliklerinin ve yerel ydnetim is birliklerinin strduriimesini
hedefliyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

GRI standartlarinin rehberligiyle belirledigimiz ve paydaslarimizin degerli katkilariyla 6nceliklendirdigimiz Onemlilik Konularimizin
her birini 6nemsiyor ve bu konu baghklarini kisa, orta ve uzun vadeli Sirdurilebilirik Onceliklerimiz olarak addediyoruz.
Sirdurdlebilirlik stratejilerimize temel olusturan bu konu basliklari ile gelecek surdurulebilirlik faaliyetlerimizi planlamayi ve hayata

gecirmeyi hedefliyoruz.

ilgili énemlilik konulari, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’ni destekleme amaciyla ¢iktigimiz sirdiriilebilirlik yolculugumuzda
yol gosterici kabul ediyor ve sirket sirdurilebilirlik “hedeflerimizi BM Surdurdlebilir"Kalkinma Amaglari ile paralel ele alarak
destekledigimiz SKA'lar igin gelecege donuk planlar haznfllyoruz. f

Oncelik Derecesi: Gok Yiiksek Oncelikli

Oncelik Konusu

Topluma Katki

Nasil Yonetiyoruz?

Faaliyet gosterdigimiz bolgede ve Turkiye’'nin farkh
illerinde toplumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalari
surdirmeyi 6nemsiyor, spor, kultir-sanat, egitim
ve gevre basliklari altinda sosyal sorumluluk ve
sponsorluk galismalarimizi yurituyoruz.

Hedeflerimiz

Sosyal sorumluluk galismalarimizin olumlu etkilerini
arttirmayi, niceligini ve niteligini gelistirmeyi hedefliyor,
gerceklestirecegimiz ¢alismalar ile strdurulebilirlik
hedeflerimiz dogrultusunda yol alirken topluma katki
saglamayi hedefliyoruz.

Tedarik Zincirinde
Sirdarilebilirlik

Folkart Surdurdlebilirlik Yaklagimi’'nin tedarik
zincirindeki her bir halkaya yansitiimasini
Onemsiyor, bu amagla surdurdlebilirlik odaginda
ziyaret ve denetimler, farkindalik programlari ve
egitimler diizenliyoruz.

Tedarikgilerimizin surdirulebilirlik konusunda Folkart ile
hizalanmasini amagliyor, bu dogrultuda tedarikgi segme ve
degerlendirme sureglerimizden, politika ve prosedirlerimize
kadar genis kapsamda kurumsal ve operasyonel revizyonlar
hedefliyoruz.

Yerel Satin Alma

Idari ve operasyonel siireglerimizin girdilerinin
oncelikli olarak yerel boélgeden temin edilmesini,
yerel Ureticinin desteklenmesini 6nemsiyor,

Satin alma politikalarimizi ve sireglerimizi strdirilebilirlik
bakis agisi ve yerel halki destekleme odagiyla kisa vadede

Politikalari - AT revize etmeyi bu sayede yerel ureticiye olan desteklerimizi
s6zlesme ve anlagsmalarimizi bu hassasiyetimizi AT, .
AR . surdurulebilir kilmay hedefliyoruz.
g6z 6nlnde bulundurarak gergeklestiriyoruz.
Folkart'in gelecek basarisi igin risk yonetimi Risk yonetimi slreglerimizi derinlestirmek ve risk yonetiminde
siireclerinin bilincinde hareket ediyor, Saya Holding CSY bakis agisi kazanabilmek adina uzun vadede
Risk Y&netimi catisi altinda ve Folkart blnyesinde ilgili komite surdurulebilirlik odakli risklerimizi belirleme ve yonetmeyi

ve kisilerle risk yonetimi streglerimizi titizlikle
yuratuyoruz.

saglayacak Surdurlebilirlik Risk Yoénetimi Sistemi kurmayi
hedefliyoruz.

Kadinlarin Katilimi

Toplumsal cinsiyet esitligi konusuna 6nem

veriyor, Saya Holding ¢atisi altinda ve Folkart
bunyesinde kadinlarin tim sireglere aktif katilimini
destekliyoruz. Kadin galisan ve kadin yonetici
sayimizin artigiyla kazanacagimiz guiciin bilincinde
olarak insan kaynaklari politikalarimizi bu bakig
agislyla yuritiyoruz.

Saya Holding ¢atisi altinda ve Folkart biinyesinde kadin
istihdami konusunu her kademede desteklemeyi, bu
dogrultuda hedefler ve stratejiler ile toplumsal cinsiyet esitligi
ilkeleri gercevesinde hareket etmeyi hedefliyoruz. Saya
Holding ve Folkart olarak orta vadede UNGC’nin kadin
destekleme programi olan WEPs imzacisi olmanin planlarini
yapmay! hedefliyoruz.

Kurumsal Yénetim

Kurumsal yapinin guiciine inaniyor, tim
slreglerimizde kurumsal bakis agisiyla hareket
etmeye 6zen gosteriyoruz. Kurumsal yonetim
sureglerinin mihenk tagi olan risk yénetimi, i¢
denetim, etik gibi konularda tim plan, strateji ve
yururliklerimizi titizlikle strduriyoruz.

Kurumsal yénetimin giicline inancimizin bir gdstergesi
olarak surdurilebilirlik baglamh kurumsal yapinin
gelistiriimesi igin hedefler belirliyor, ydnetisim odaginda
politika ve prosedurlerin gézden gegirilerek revize edilmesini
hedefliyoruz.
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FOLKART

Cindinilebilrlik Hod

Oncelik Derecesi: Yiiksek Oncelikli

Oncelik Konusu

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Nasil Yonetiyoruz?

Saya Holding ¢atisi altinda ve Folkart blinyesinde
firsat esitligi ve gesitlilik ilkelerini destekliyor, higbir
grup sirketimizde ayrimciliga tolerans géstermiyoruz.
Sahip oldugumuz Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
politikasi rehberliginde galisanlarimizin haklarini
koruyor, idari ve operasyonel tim sireclerimizde firsat
esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik ilkeleri ile hareket
ediyoruz.

’ ’

Hedeflerimiz

Firsat esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik konularina
verdigimiz degerin bir gostergesi olarak ¢alisanlarimizin
bu konulardaki farkindaliklarini arttirma amaciyla egitimler
dizenlemeyi planliyoruz. Folkart tedarik zincirindeki

tim igletmelerin de ayni hassasiyet ile hareket etmesi
beklentisini tagiyor, orta vadede tedarik zincirimize firsat
esitligi ve gesitlilik konularinda egitimler saglayarak bu
konulardaki farkindaligin arttiriimasini hedefliyoruz.

Dijitallesme ve Yuksek
Teknoloji Kullanimi

Gelisen diinyada dijitallesmenin éneminin
bilinciyle hareket ediyor, idari ve operasyonel tim
proseslerimizde, bilhassa projeler ile merkez ofis
arasindaki iletisimin eksiksiz ve hizli olmasini
saglamak amaciyla sireg takibi ve iyilestirme
asamalarinda yuksek teknoloji kullanimi odagiyla
dijital uygulamalarin destegini aliyoruz.

Streglerimizde iyilestirme, hizi arttirma ve maliyet duslsu
saglamayla ilgili tm dijital gelismeleri destekliyor, bu
bakis agisiyla kisa vadede dijital yatirimlarimizi arttirmayi
hedefliyoruz.

Yatirimlarin Cevre &
Sosyal Etkileri

Yatirimlarimizin gevresel ve sosyal etkilerini
onemsiyor, her yeni yatirrmda planlamadan teslimata
kadar surecin tim asamalarinda ¢evresel ve sosyal
etkileri degerlendirme amaci guduyoruz.

Yatirimlarimizin Glke ekonomisine katkisina ek olarak
cevresel ve sosyal etkilerinin degerlendiriimesi amaciyla
galismalar planlamayi ve kisa vadede gevresel etki
analizi, orta vadede sosyal etki analizi gergeklestirerek
ilgili alanlardaki olumsuz etkilerimizi en aza indirmeyi
mumkinse bertaraf etmeyi, olumlu etkilerimizi
guglendirmeyi ve siirdirmeyi hedefliyoruz.

Calisanlarin
Performans Yonetimi

Calisanlarimizin motivasyonlarini yiikseltme ve temel
degerimiz olan ‘insan Merkezli Yaklasim’ ilkesine
uyum saglamak adina performans ydnetimi sireglerini
seffaf, adil ve insana yakisir is kosullari gergevesinde
olmasini 6nemsiyor, performans degerlendirme
asamalarini bu bakis agisiyla planlyor ve hayata
gegiriyoruz.

Calisanlarimizin dahil olduklar is sureglerindeki is
analizlerinin netlesmesi, isin takibinin kolaylagsmasi, sirket
stratejilerinin sirketin her kademesindeki bireyin destek
saglayacag! bir sistem ile inga edilmesi amaciyla 2024
yilinda OKR (Objective Key Results) sistemine gegmeyi
hedefliyoruz.

Calisanlarin Egitimi

Sirekli gelisim ve yasam boyu 6grenme odaginda
calisanlarimizin kendilerini gelistirmelerine ve

egitim sureclerine destek olmay! 6nemsiyoruz.

Teknik egitimlerin yani sira kisisel gelisim egitimleri
sagladigimiz ¢alisanlarimizin glincel konular ve
uzmanlik konularinda derinlemesine egitimlere dahil
olmasini ve lisanslstl akademik galigmalar igerisinde
olmasini destekliyoruz.

Calisanlarimizin surekli gelisim sureglerini bir adim ileri
tasimak amaciyla egitim gesitliligimizi, nicelik ve niteligini
arttirmay1 amachyor, bilhassa etik, insan haklari, gevre
odaginda olmak Uzere surdurulebilirlik ve surdurdlebilirlik
bagdlamli egitimlerin kisa vadede arttiriimasini hedefliyoruz.
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Oncelik Derecesi: Yiiksek Oncelikli

Oncelik Konusu

Calisan Memnuniyeti

Nasil Yonetiyoruz?

Folkart basarisinda ve devamliliinda dogrudan

rol alan galisanlarimizin memnuniyetini ve refahini
onemsiyor, ¢galisan memnuniyetini arttirma amaciyla
hayata gegcirdigimiz birgok uygulamaya ek olarak
Calisan Memnuniyet Anketleri ve Baglilik testleri
uyguluyoruz. Tim bu uygulamalar ile 2021 yilinda
ilk sertifikamizi aldigimiz Great Place to Work
programindan 2023 yilinda Ege Bélgesi En lyi
Isverenler Listesi’ne girmeye hak kazanmanin
gururunu yaslyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Hedeflerimiz

Calisanlarimizin memnuniyetini daimi kilmak, aidiyetlerini
arttirmak amaciyla her gegen yil yeni uygulamalar hayata
gecirmeyi, calisan memnuniyetinin arastiriimasina

dair gerceklestirdigimiz uygulamalari arttirmayi ve
derinlestirmeyi ve ¢alisan memnuniyetimizin bir
gostergesi olan Great Place to Work programinda 2024
yilinda ‘Tirkiye’'nin En lyi isverenler Listesi’ne girmeyi
hedefliyoruz.

Biyolojik Cesitlilik

Tdm projelerimizin basinda, alaninda uzman
ekiplerden aldigimiz destek ile, cevresel etki
degerlendirme (CED) raporu hazirlanmasini, mevcut
flora ve faunayi korumak ve olusabilecek etkileri
ybénetmek igin gerekli tim dnlemlerin alinmasina
odaklaniyoruz.

Projelerimizde de bulundugu ortamdaki ekosisteme
olan etkilerini en az diuzeyde tutma hedefimizle bu
konuyu yurutiyoruz.

Calisanlarimizin ve bilhassa projelerimizde yer alan alt
yuklenici ¢alisanlarinin biyogesitlilik ve biyogesitliligin
korunmasi hakkinda farkindaliginin artmasini, Folkart
Biyocesitliligin Korunmasi Politikas! ile bu alandaki
faaliyetlerimizin yonetimini daha sistemli ve etkin olmasini
hedefliyoruz.

Sikayet Mekanizmalar

ic ve dis paydaslarimizin her tiirlii konudaki
sikayet, 6neri ve gorislerine deger veriyor, hedef ve
stratejilerimizi, is yapis sekillerimizi, strdurilebilirlik
yaklagimlarimizi bu degerli geribildirimler isiginda
planlamaya ve ylritmeye 6zen gosteriyoruz.

Sikayet mekanizmalarinin etkinligini surekli denetimlerle
kontrol altinda tutmay ve iyilestirmelerle gelistirmeyi, i¢

ve dis paydaslarimizda sikayet mekanizmalarinin etkin
kullanimi hakkinda farkindaligin arttirlmasini hedefliyoruz.
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FOLKART

Oncelik Derecesi: Oncelikli

Oncelik Konusu

Calisanlarin
Kariyer Yoénetimi

Nasil Yonetiyoruz?

En degerli kaynadimiz olarak c¢aliganlarin kariyer
yonetimi sureglerinde aktif olarak rol almayi énemsiyor,
gelisimlerini desteklemeyi ve performans bazli terfi
sistemleri ile motivasyonlarini arttirarak kariyerlerinin her
bir basamaginda yanlarinda olmaya 6zen gésteriyoruz.

Hedeflerimiz

Calisanlarimizin kariyer yonetimi streglerini destekleyici
faaliyetlerimizi siirdirmeyi ve genisletmeyi, strekli gelisim
ve yasam boyu 6grenme odaginda uzmanlik alanlarinda
gelismelerine destek olmayi hedefliyoruz.

Su tiiketim noktalarini izlemek, kullanim miktarini
azaltmak, daha fazla suyun yeniden kullanimini saglamak

Su tliketimlerimizi surekli izleme suretiyle azaltim ve tekrar
kullanima dair ¢alismalar ve su tasarrufu igin bilinglendirme

Su Yoénetimi 9 L ) PP ; -
amaciyla devreye aldigimiz projelerimize hedefler calismalari ile su yénetimi alanindaki duyarliigimizi
koyuyoruz ve iyilestirme calismalari gerceklestiriyoruz. gelistirerek devam ettirmeyi hedefliyoruz.
Enerji arzi olarak adlandirdigimiz yenilenebilir Devam eden ve yeni projelerimizin tamaminda
" kaynaklardan GES yolu ile enerji elde edilmesi alaninda  uygulayabildigimiz tim faaliyet alanlarimizda GES sistemleri
Enerji Arz o - PP . . . . . N
Givenligi yaptigimiz yatinmlarla, enerjiye kesintisiz bir sekilde kullanmaya yo6nelik hedeflerimizi, veri izleme sistemlerimizi,

ulasilabilirlik igin galisiyoruz. Giines enerji santralleri
sistemimize iligkin verileri diizenli izliyoruz.

analizlerimizi strekli iyilestirerek enerji tiketimimizdeki
yenilenebilir enerjinin payini surekli artirmayi hedefliyoruz.

iklim Degisikligi ve
Sera Gazi Yonetimi

Projelerimizde ISO 14064 standardina gore sera gazi
emisyonlarimizi hesaplayarak, emisyon kaynaklarimiz ve
onleyici galismalarimizi strdiurtyoruz.

Yeni projelerimizde de sera gazi emisyonlarimizin
hesaplanmasina devam ederek, diistk karbonlu projeleri de
portféyumize koyabilmeyi planliyoruz

Enerji Yonetimi

Yenilenebilir enerji alaninda, glines enerjisinden
faydalanarak, fabrika gatilarimiza kurdugumuz sistemlerle
temiz enerji kaynaklarini kullaniyoruz.

Enerji ydnetimimizi iyilestirmek i¢in 2024 yilinda alaninda
uzman kigilerden danigsmanlik alarak enerji verimliligi
konularinda ilerlemeyi planliyoruz. Hedeflerimizi, veri izleme
sistemlerimizi, analizlerimizi surekli iyilestirerek eneriji
tuketimimizdeki yenilenebilir enerjinin payini strekli artirmayi
hedefliyoruz. Enerji ile ilgili farkindaligin artirilmasi igin hizmet
tedarikgilerimize egitimler vermek, birim m? basina diisen
enerji kullanim oranini azaltmak gibi hedeflerimizle gevresel
etkilerimizi en disik dizeyde tutmayi hedefliyoruz. Yeni
projelerimizde de sera gazi emisyonlarimizin hesaplanmasina
devam ederek, distk karbonlu projeleri de portfoyimiize
koyabilmeyi planliyoruz.
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Oncelik Derecesi: Oncelikli

Oncelik Konusu Nasil Yonetiyoruz?

Santiyelerimizde kullanilan sularin aritiimasi igin aritma
tesisleri kurarak ve aritilmis suyu farkl amagclarla
kullanarak kazanimlar elde ediyor ve daha az su tuketimi,

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Hedeflerimiz

Atik su takip verilerimize odaklanarak, hedeflerle takibimizi
gelistirmeyi amachyoruz. Aritiimis suyun geri kullanim

Atik Su Yonetimi daha az atik su, daha ¢ok geri kazanilmis veya tekrar noktalarini gesitlendirmeye yonelik projeler yapmayi
kullanilabilecek su kurgusuna goére atik suyumuzu hedefliyoruz.
hedeflerle yonetiyoruz.
. - Projelerimizde cevresel 6zellikleri iyilestirilmis (geri
Faaliyet alanlarimizda olusan atiklar sifir atik prensibi e . . )
. R donusturilmus hammaddeler, duglik emisyonlu gimento
ile ele aliyoruz. Projelerimizin tasarim agamasindan . o o . -
itibaren, en az atik olusumuna izin verecek sekilde gibi) malzeme portféyunin genisletiimesine agirlik vererek
tasarll ;)r ve insa edivoruz. Atk bertaraf véntemlerimizi cevresel etkilerimize olan odagimizi artirmayi amagliyoruz.
Atik Yonetimi ori kayzamm vz ori }(Ijénij-[]m dnceli“indi iriitivoruz Bina da 1 m? alan olusturabilmek igin olugan atik oranlarimizin
gDén isel ekonor?ﬂ il atl“lsn dén Udegkalab)illmesizin ’ takibini surdirerek iyilestirme faaliyetlerimizi hayata
6ner?1ine odaklanan farklgdallk (;gllsmalarl ile konuyu gecirmeyi, geri donustirdlebilir kaynaklarin kullanimina agirlik
alisanlanmizla birlikte viiritivoruz vererek dongusel ekonomi modelimizde tasarruf odakli yeni
cals Y Y ' calismalari hedefliyoruz.
ic ve dis paydaslarimizin her tirlii konudaki sikayet, éneri . . sl .
vge gbr[]zlz“riﬁe d§eger veriyor, hedef ve stratej?leriz'\izi is Sikayet mekanizmalarinin etkinligini stirekli denetimlerle
Sikayet ’ ’ kontrol altinda tutmay! ve iyilestirmelerle gelistirmeyi, i¢ ve

Mekanizmalari

yapis sekillerimizi, strdirilebilirlik yaklagimlarimizi bu
degerli geribildirimler 1s1ginda planlamaya ve yuritmeye
6zen gosteriyoruz.

Destekledigimiz BM Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglari

dis paydaslarimizda sikayet mekanizmalarinin etkin kullanimi
hakkinda farkindaligin arttirimasini hedefliyoruz.

Onemlilik calismamizin is1ginda, risk analizlerimiz gergevesinde ve faaliyetlerimiz g6z 6niine alinarak 6 BM Siirdiriilebilir Kalkinma
Amacr'ni destekliyor, ilgili amagclarin desteklenmesiyle stirdiirilebilirlik risklerimizi azaltmayi ve Onemlilik Konularimiz gergevesinde
Surdirilebilirlik stratejilerimizi belirlemeyi hedefliyoruz.

NITELIKLI
EGITIM

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIK BUYUME

TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGI

1 SORUMLU URETiM 13 IKLIM

EYLEMI

VETUKETIM

QO
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Surdurdlebilir gelecegdi insa etmek igin

cevresel etkilerimizi minimuma indirmeye cabaliyor,
cevreye verdigimiz bir degerin gdstergesi olarak
her bir projemizde ¢cevresel etki analizleri ile

hareket etmeye 6zen gdsteriyoruz.



%‘9 Qﬁ% %W

Biz yapilar insa ederken insanoglunun devamhhgini saglayan
en gucli ve degerli yapinin gezegenimiz oldugu bilinciyle
hareket ediyor, cevre Uzerindeki olumlu etkilerimizi arttirma,
olumsuz etkilerimizi en aza indirgeme ve bertaraf etme yoluyla
cevresel sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz. Surdurdlebilir
gelecegi insa ederken tim faaliyetlerimizi gezegene uyumlu ve
dogal kaynaklara saygili bir hizmet anlayisiyla gergeklestirmeye

Ozen gosteriyoruz.

Sirdirilebilirik baglamli mega sirket hedeflerimizin makro
hedeflerinden biri olumsuz ¢evresel etkimizi minimize etmektir.
Tum stratejilerimizde oldugu gibi cevresel stratejilerimizde de
surdurllebilirlik rehberliginde hareket ediyor, gevresel odakta
gelisime acik yonlerimizi gelistirebilmek adina c¢evre ydnetimi
yapimizi surekli gdzden gegiriyor ve iyilestiriyoruz.

Surdurilebilirlik yaklagimimizin gevresel odagini yonetirken
Saya Holding catisi altindaki ‘Saya Holding Cevre Politikasr’
ve Folkart biinyesindeki ‘Folkart is Sagligi, Guvenligi ve Cevre
PolitikasI’ rehberliginde hareket ei oruE. Saya Holding Cevre
Politikasi'na buradan, Folkar Glvenligi ve Cevre

~
-

P Iit'ikasrna buradan ula
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Tabi oldugumuz yasal gereklilikleri takip ediyor ve rehber olarak
aldigimiz uluslararasi standartlar, sektorel ve global iyi uygulama
ornekleri dogrultusunda gevre yonetim yapimizi sirekli olarak
gdzden gegiriyor ve iyilestiriyoruz. Sektére 6zgl uzmanlhgimizi
katarak, cevresel denge, risklerin yonetimi, kaynaklari tasarruflu
kullanmak, atiklarimizi  dongusellik odaginda ydnetmek,
surdurulebilir, gtivenli, uzun dmurli yagsam alanlari olusturmak
temel amaglarimiz arasindadir.

insa ettigimiz projelerimizin tasarim asamasindan itibaren tim
asamalari kapsayacak sekilde, Cevresel Etki Degerlendirme
sureclerimizi detayli sekilde ele aliyor ve faydalaniyoruz.
Projelerimizin neden oldugu olumlu cevresel ve sosyal etkileri
arttirma yoniinde faaliyetler planlarken olumsuz etkilerimizin
azaltiimasi ve hizh bertarafi amaciyla stratejiler belirliyor ve
hayata geciriyoruz.

Uriin ve hizmet tedarik ettigimiz paydaslarimizi gevresel yasal
uyum ve Folkart gereklilikleri agisindan degerlendiriyor ve
gelisimlerine destek oluyoruz. Projelerimizin énemli bir parcasi
olan alt yuklenicilerimizi, yasal gereklilikler dogrultusunda

irip kontrol proseslerini yurutiyoruz. Raporlama

icerisinde, faaliyet gosterdigimiz
ilgili yasa, yonetmelik ve
durumu, yasal yaptirm
1z1 bildirmekten mutluluk
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iklim Degisikligiyle Miicadele ve Emisyonlar

Global duizeydeki kuresel risk raporlari basta olmak izere tim risk analizlerinde ve hatta glinliik operasyonlarimizda karsilastigimiz
kosullar nedeniyle iklim degisikliginin en dnemli giincel riskimiz oldugunun bilincindeyiz.

iklim degisikliginin ve en énemli yansimasi olan kiiresel 1sinma kosullarinin temel sebebinin sera gazi emisyonlari oldugu
farkindaligiyla hareket ediyor, tim gevresel surdirtlebilirlik stratejilerimizin temeline emisyon yonetimi streclerimizi yerlestiriyoruz.
iklim degisikligiyle miicadele siireclerinin (ilkemize indirgenmis hedefleri olan Tiirkiye Ulusal Katki Beyani (NDC) gergevesinde
olusturulan ulusal azaltim hedeflerimizi dnemle takip ediyoruz. Bu sorumluluk bilinciyle, enerji ve dolayisiyla emisyon azaltimina,
Onceliklerimiz arasinda yer veriyoruz.

Sera Gazi Emisyonlarimiz

Veriye dayali bilgiye olan glivenimizle, sera gazi emisyonlarimizin 2023 yilinda Folkart Nova projemizde hesaplanmasini sagladik.
Daha 0Onceki yillarda basladigimiz emisyonlarimizin takibini devam ettirerek, Folkart Nova projemizde 2023’te agiga ¢ikan sera
gazi emisyonlarini, ISO 14064-1 2018 Standart’'ni baz alarak toplam karbondioksit esdegeri seklinde uzmanlarimizla hesapladik.
Hesaplamaya dogrudan emisyonlar, disaridan tedarik edilen elektrik tiiketimi kaynakli enerji dolayli emisyonlar ve tum diger dolayh
emisyonlarimizi dahil ettik.

Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4 Kategori 5 Genel
Dogrudan Enerji Dolayli Lojistik Dolayl Yukari Y6nli Dolayli Diger TOPLAM
Aktiviteler Aktiviteler Aktiviteler Aktiviteler

7 6,38 153,90 12.505,84 1516 12.919,40
) (onesa) (onesa) (onesa) (onesa)
.

Emisyon yonetimi sureclerimizle ilgili gelistirdigimiz hedefler ve stratejiler kapsaminda projelerimizde yerel tedarikgilerden alim

oranlarini arttirarak se»'I isyonlarimizda dolayli kazanimda 6nemli yol kat etmeyi hedefledik. Yiksek kaliteli ve siirddrulebilir
malzemelerimizi seger ii kalitedeki Uretimleri tedarik edecedimiz en yakin mesafelerdeki tedarikgilere yonelerek tasima
kaynakli yakit tasarrufuna ve emisyonlarimiza olumlu yonde katki sagladik.

Hesaplama raporu sonucundaki degerlendirmelerimizle, bundan sonraki projelerimiz ve faaliyetlerimizde,

-
resel ozellikleri iyilestirilmis hammaddelerin segimine ve kullanimina agirlik verilmesi (celik cimento gibi),

Nakli I emisyonlarin azaltiimasina yénelik alternatifler,

mmaddelerin EPD belgelerinin alinarak hesaplamaya dahil edilmesi

esaplama metodolojisinin 6grenilmesiyle bundan sonraki projelerde de uygulanabilirliginin saglanmasi,
veri se er e ilgili sablonlarin ERP programina entegre edilmesi gibi bircok aksiyonu planlarimiza aldik.

=
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Gezegenimizin kargl karsiya oldugu iklim degisikligi riskinde ve
iklim degisikligiyle mucadele slreglerinde enerji yonetiminin kritik
bir rol aldigi bilinciyle enerji yonetimi sureglerimizin etkinligine
Onem veriyor, sirket stratejilerimizin enerji yonetimine dair hedef

ve stratejilerimiz ile paralel ilerlemesine 6zen gosteriyoruz.

Folkart olarak bu dogrultuda yarattigimiz gevresel etkiyi minimuma
dusirmek amaciyla, tiketimi azaltma, verimlilik ve yenilenebilir
enerji  kullanimini - artirma  ¢alismalarini  hayata gegirerek

operasyonlarimiza devam ediyoruz.

“‘Glclu  Gelecek” mottomuzla proje santiye alanlarimizdaki
binalarimiza, ¢ati GES santrallerimizin kurulumunu saglayarak,
Gunes Enerjisi Sistemi (GES) uygulamasi ile hem gun 1sigindan
faydalaniyor hem de elekirik enerjisi Uretiyoruz. Projelerimiz
tamamlandiginda, santiye binalarimiz tzerindeki GES techizatini
bir sonraki projemizde yeniden kullanima alarak dongusel bir
katma degeri de faaliyetlerimize yansitiyoruz. Bu sayede 2023
yiinda Folkart Nefes Istanbul Projesinde tiikettigimiz enerjide
yenilenebilir enerjiden faydalanma ylzdemiz %17,6 olarak
gerceklesti. Benzer sekilde yine 2023 yilinda yapimi devam
eden Folkart Country Urla izmir projemizde kullanilan elektrigin
%22,13'Unu  glinesten elde ettigimiz enerjiden karsiladik.
Kullandigimiz GES, glines enerjisi sistemlerimizle, elektrik eldesi
icin daha az yakit kullaniimasini ve daha az sera gazi emisyonu
olusmasini mimkin kildik.

Hayata deger katan projelerimizde, yenilenebilir enerji kullanimina
olanak saglayan GES, glines enerji sistemi altyapisini da hazirlayip
sunarak, kullanicilarimizin enerji temini ile ilgili tercihlerine
surdirUlebilir bir segenek ekliyoruz. Bu sayede projelerimizdeki
enerji verimliligini sadece planlanma ve inga edilme sureglerinde

degil yasam surelerinde de desteklemis oluyoruz.

Sehir ici ulasim aglarinin tam merkezinde konumlanan, yenilikgi
bir mimari anlayisla tasarlanan Folkart Vega projemizde
tasarlanan otopark gibi ortak kullanim alanlarinin disuk enerji
tiketimine sahip aydinlatma armaturleri sayesinde 2023 yilinda
yaklasik 390.000 kWh enerji kazanimi elde ederken, aydinlatma
ihtiyacini yoneten sensdrlerle tlketimi asgari dizeye indirerek

enerji yonetimi sureclerimizde etkili adimlar atmis olduk.

@

Folkart Country Urla Proj&de
2023 yilinda

187390 kwh % 22,1 3 kwh

GES enerijisi Gretimi Enerji tasarrufu

19.210... =~ 351,83..

Esdeger agag dikimi CO2 azaltimi

Folkart Nefes istanbul Projesinde
2023 yilinda

72660,8 kwh % 1 7,60 kwh

GES enerijisi uretimi Enerji tasarrufu

5.843... 144,203..

Esdeger agac dikimi CO2 azaltimi
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Doganin, her ¢iktinin bagka bir prosesin girdisi oldugu ve hicbir
atigin bulunmadigi kusursuz diizenine hayranlik duyuyoruz. Bu
kusursuz duzenin devamliligini saglamak adina dongusel ekonomi
stireglerini benimsiyoruz. Idari ve operasyonel tim siireclerimizde
de bu bakis agisini titizlikle korumaya 6zen gosteriyoruz.

Surddrdlebilirik  politikamizda  belirttigimiz  dongisel ekonomi
prensipleri gercevesinde, atigin kullanilabilir bir malzeme olma
potansiyelini degerlendiriyor, atik degerlendirme hiyerarsisine uygun
olarak, atik bertaraf yonetimini hayata gegiriyoruz. Atik yonetimi
sureclerimizde ilk adim olarak atik olusumunun engellenmesini veya
azaltimasina yonelik ¢abalar surdirtrken, atiklarin kaynaginda
ayristirarak toplanmasi ve geri kazanilmasini hedefliyoruz.

Atk yOnetimimiz  kapsamindaki ayristrma ve kazanim
yaklasimimizi, 2021 yilinda, Sifir Atik Projesi ile hayata gegirerek,
Sifir Atik Belgesi ile belgelendirdik. Bu girisim ile merkez ofis ve
santiye alanlarimizda, atik yoénetimi yapimizin ¢evre mevzuatlarina
ve gevresel surdurtlebilirlik ilkelerine uygunlugunu tescillemis olduk.

Atik yonetimi slreclerimizde etkin sonuclara ulasmak igin her
bir projemizde atik yonetimi hedefleri belirliyor ve siregte bu
hedeflere ulasmaya yonelik aksiyonlar aliyoruz. 2023 yil igin
belirledigimiz atik hedefleri kapsaminda, projelerde olusan kagit,
plastik vb. geri donusturulebilir atik miktarini, Country projemizde
1000 kg artirmayi hedefledik. Bu kapsamda, 2022 yilinda 1522 kg
olarak geri dénusime gonderdigimiz atigimizi, 2023 yilinda 2890
kg olarak lisansli geri donlisim tesislerine sevk edip, hedefimize
ulagtik. Yaptigimiz duzenli takip ve bilgilendirmelerle, geri
donustirtlemeyen atiklarimizin da miktarinda azalma saglayarak,
2023 yilinda bertaraf icin lisansh tesislere 1380 kg atik géndermis
olduk ve Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakangi Entegre
Cevre Bilgi Sistemine (ECBS) kaydettik.

Kaynak ve atik ydnetimi prensiplerimiz cercevesinde, hafriyat
atiklarinin  rehabilitasyonu ve geri kazanimini saglayabilmek
adina, Folkart Cesme Reisdere Projesi'nde, santiye alanindaki
bitkisel topragin ayristirilarak en az %10’unun tekrar peyzajda
kullanilmasina olanak veren projemizi hayata gegcirdik. Kalan
agregall malzemeyi ise projemizin muhtelif yerlerinde (dolgu alanlari
ve tagit trafigi olmayan alanlarda) degerlendirmeye aldik.

Projelerimiz tamamlanip sahadaki faaliyetlerimiz sona erdiginde
santiye ekipmanlarimizi bir bagka santiyemizde tekrar
kullanilabilirlik agisindan degerlendiriyor ve kullanima aliyoruz.
Bu sayede hem ekipmanlari atik olusturmadan dénglde tutuyor
hem de kaynak tasarrufu yaratmis oluyoruz.

Atk geri kazanimi calismalari kapsaminda hayata gegirdigimiz
onemli bir proje de peyzaj atiklarimizin kompostlanarak giibreye
donustirulmesi projesidir. Bahge ve peyzaj alanlarimizda olusan
budama temizleme atiklarimizin yaratabilecegi faydalardan yola
clkarak, kompostlama mekanizmalarinin projelerimize  dahil
edilebilmesine yonelik akademik destek aldigimiz ¢alismalarimizi
surdiriyoruz. 2024 yilinda tamamlanmasini hedefledigimiz
projemiz ile bahge atiklarindan elde edecegimiz gtibreyi yine
peyzaj alanlarimizda kullanarak doganin kusursuz dengesinden
faydalanmis olacagiz.

Atk yonetimi sureclerimizi sadece proje sahalarinda degil
ofislerimizde de yoOnetmeye 06zen gosteriyoruz. Bu amagla
baslattigimiz kalite kontrol siireglerimizin dijital olarak yurittlmesi
projesi kapsaminda; kalite kontrol sureglerinin %29'unu dijital
tabanl PaperWork Programi’na aktardik. Bu sayede COUNTRY
Projemizde kalite kontrol sureglerinin %73'Unl rapor dénemi
itibariyle dijital ortama aktararak 6énemli oranda kagit tasarrufu ve
atik yonetimi stireclerine destek sagladik.

Atik yonetimi ile ilgili streclerimizde sadece atiklarin yonetilmesini
degil ayni zamanda bu konudaki farkindaliklarin artmasini ve atik
yonetimi sireglerinin calisanlarimiz tarafindan benimsenmesini
de dnemsiyoruz. Bu amagla egitimler diizenliyor, ofis icerisinde ve
projelerimizin uygun alanlarinda bilgilendirme afigleri ve duyurularla
farkindaligi arttirmayi amagliyoruz.

Atk yonetimi sureglerini c¢alisanlarimizin gindelik yasamlarina
adapte edebilmek amaciyla 2022 yilinda merkez ofislerimizdeki ofis
atik kovalarini kaldirarak, atik ayristirma istasyonlari olusturduk. Bu
calisma ile galisanlarimizda atik kilttr olustururken ayni zamanda
geri donisum faaliyetlerimizi destekledik. Atik istasyonlarimizda,
uygun atik kutularinda biriken atiklari, ¢gevre mevzuatina uygun
bir sekilde toplayarak gecici depolama alanlarimizda biriktiriyor,
Cevre Sehircilik ve iklim Bakanligi tarafindan lisanslandiriimis ya da
yetkilendirilmis firmalar aracilidiyla taginmasini, bertarafini ve geri
kazanimini sagliyoruz.

Cevre koruma ve kirliligin dnlenmesi prensiplerimiz gergevesinde,
toplumsal biling artirici faaliyetler dizenlemeye 6zen gosteriyoruz.
Bu kapsamda, 5 Haziran Dinya Cevre Ginu etkinliklerimiz
kapsaminda 2023 yilinda yaptigimiz kampanya ile, “Doga icin
Birlikteyiz” mottosuyla, tim c¢alisanlarimizin katilabilecegi bir
cevre temizligi ve farkindaligi faaliyeti gerceklestirdik. Duyuru
afisleri hazirlayarak herkesi davet ettigimiz ve 11 Haziran
2023'te duzenledigimiz etkinligimizde, Engelliler Parki ve Kent
Ormanrnda atiklar toplayarak doga yurlylsu gergeklestirdik.
Tum katiimcilarimiza T-shirt hediye ederek ¢evre duyarliliklari igin
tesekkir etmeyi ve motivasyonlarini arttirmayi hedefledik.
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o Ybnelimi

Suyun yasam icin en degerli kaynak oldugu ve her gegen giin
azalarak yok olma riskiyle karsi karsiya bulundugunun bilincinde
bir isletme olarak tatli suya erisimin azalma riskini, bunun
beraberinde getirecedi ekosistem kirlenmesi ve/veya zarar
gormesi ve dogal kaynaklarin tikenmesi risklerinin farkindayiz.

Bu biling ile Folkart olarak, yasamsal dogal kaynaklarin ve
ekosistemin basinda gelen su kaynaginin verimli kullaniminda
sorumlu bir yaklagim benimsiyoruz. Su yénetimi slireglerimizde,
su tuketim miktarini strekli olarak azaltmak, geri donustirilmus
su kaynaklarinin su tiketimi icindeki paymni artirmak, daha
fazla suyun yeniden kullanimini saglamak amaciyla devreye
aldigimiz projelerimize hedefler koyuyor ve iyilestirme
calismalari gergeklestiriyoruz.

2023 yihnda, Folkart Stratejiye Uyum Matrisi’nde yer verdigimiz

su ve atik su hedefimiz ile, Folkart Cesme Reisdere Proje
santiyesinde, aritma tesisinden aritilarak c¢ikan suyunun
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santiye bitkisel alaninda en az %10 oraninda kullaniimasini
hedefledik. Bu cercevede gergeklestirdigimiz hedefimizi %10
oraniyla tamamlamis ve su tasarrufunu mumkin kilmis olmanin
mutlulugunu tasiyoruz.

Folkart olarak proje alanlari, merkez ofisler ve satis ofisleri gibi
faaliyet gosterdigimiz tim alanlardaki su tiiketimlerimizi strekli
izleyerek; azaltim, tekrar kullanim galigmalari ve su tasarrufu
icin bilinglendirme galismalari yaparak su ve atiksu alanindaki
duyarlihgimizi ortaya koyuyoruz.

2023 yilinda Folkart Country Urla projesi santiyesindeki su
aritma tesisinde aritilan suyun yillik ortalama 70 tonunu peyzaj
alanlarimizda tekrar kullanarak dogal kaynak olan suyun
daha tasarruflu kullanimini mdmkin kildik. Projelerimizde
sensorli dus ve lavabo, su akigini dizenleyen bataryalar gibi
surdurdlebilir bina malzemelerini tercih ederek, musterilerimizin
de cevresel fayda yaratmasina olanak yaratiyoruz.

| CEVREYE DEGER | ISE DEGER | INSANA DEGER | TOPLUMA DEGER

Biz biyolojik c¢esitliligin dneminin ve bu cesitliligin insanlarin
yasamindaki etkisinin bilincindeyiz. Bu biling ile Folkart Stratejik
Risk Haritasr'nda yer verdigimiz biyolojik ¢esitlilige olan etkileri,
olasi risk ve firsatlari, Folkart'ta dogayi koruma prensiplerimiz
cercevesinde degerlendiriyoruz. Amacimiz, projelerimizi
gerceklestirdigimiz alanlarimizda, biyolojik cesitliligin restore
edilmesi, surdirilmesi ve gelistiriimesine yonelik faaliyetleriyle
olumlu bir etki yaratmak ve yasanabilecek olumsuz etkileri
onlemektir.

Bu cercevede, tum projelerimizin basinda, alaninda uzman
ekiplerden aldigimiz destek ile, cevresel etki degerlendirme
(CED) raporu hazirlanmasini sagliyoruz. Yerel biyolojik
cesitliligi olumsuz etkileyecek faaliyetlerden kacinmak ve tim
faaliyetlerimiz suresince, mevcut flora ve faunayi korumak ve
olusabilecek etkileri yonetmek i¢in gerekli tim énlemleri aliyoruz.
Biyolojik cesitliligin korunmasina yonelik tim hassasiyetimizi
Saya Holding catisi altinda ‘Saya Holding Biyolojik Cesitlilik
Politikasi’ ile taahhit altina aliyor ve paydaslarimizia
paylasiyoruz. ‘Saya Holding Biyolojik Cesitlilik Politikasi’na
buradan erigebilirsiniz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Surdurdlebilirlik manifestomuzda belirttigimiz kriterlerimizi de
dikkate alarak hayata gecirdigimiz tUm projelerimizde bina digi
alanlarin peyzaji, agaclandiriimasi, az su gerektiren dayanikli
bitki trlerinin segilerek kullanilmasi, proje alanlarinda ortaya
cikan topraklarin elenerek tekrar kullanimina uygun hale
getirilmesi gibi konulara o6ncelik vermeye devam ediyoruz.
Yikilan binalardan elde ettigimiz ingaat malzemeleri, demir,
beton gibi malzemelerin geri kazanimini saglayarak, cevresel
kazanimlarimizi artirmayi surdurlyor, ¢evreye olan olumsuz
etkimizi minimuma indirmeyi hedefliyoruz. MuUmkin olan
alanlarda, bina teras alanlarinda yesil cati uygulamalariyla da
projelerimizdeki yagmur suyu emici, yesil alanlari artirici, isi
ve muhafazasina katki saglayan unsurlari da degderlendiriyor,
bu sayede kaynaklari tasarruflu kullanmak, emisyon azaltici
firsatlari yaratabilmek gibi gevresel katma degerler yaratmayi
surdurdyoruz.
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Cindlvnidebilin, Gellecek icin

Surdirdlebilir gelecedi insa etmek igin, kalite odaginda operasyonel ve idari tim
sureclerimizi teknolojik gelismelerle sekillendiriyor, deger zincirimizden aldigimiz

glcgle her gecen gliin daha iyiye ulasmayi amacliyoruz.




FOLKART

Projelerimizin tasarim ve plan asamasindan hayata gegcirilmesi ve satis sonrasina kadar tim suregleride kaliteyi odagimiza alarak
Folkart'in siirdiiriilebilir gelecegi inga etmek icin ‘ise Deger’ yaklagimi 3 temel konuda hayata gegmektedir;

Dijitallesme ve
Bilgi Guvenligi

Kalite ve
Mihendislik

3.
Deger Zinciri

Kalite ve Mihendislik; Estetik ile konforu birlestiren ve misteri memnuniyeti odaginda planlanan her bir projemiz, Folkart' in modern
mimari yaklasiminin, yapisal dayaniklihgmnin ve Ustin kalitesinin bir yansimasi olarak hayat bulur.

Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi; Folkart kalitesinin, idari ve operasyonel verimliliginin arkasinda giincel teknolojik gelismelerin takibiyle
beslenen dijitallesme suregleri ve Ustlin guvenlikli bilgi yonetimi ile bilgi glvenligi slrecleri yer almaktadir. Deger Zincirimizde;
Folkart'in operasyonel verimliligi ve sirket basarisi tizerinde dogrudan rol alan tedarikgilerimiz ile miisteri memnuniyeti gercevesinde
tim faaliyetlerimizin odagindaki musterilerimiz, Folkart'in dis paydaslari ile birlikte deder zincirinin en dnemli halkalar olarak kabul
gordr.

ise Deger yaklasimimizin bu 3 ana aktérii ve bu alanlardaki faaliyetlerimiz performans degerlendirme siireglerimizde temel
gostergeleri ifade ederken gelisim stratejilerimizde yol gdsterici olmaktadir.
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Folkaril Kalieri te libend,

Folkart Kalite Yaklagimi

Tum projelerimizin tasarim ve plan asamasindan hayata gegirilmesine ve satis sonrasi suireglerine kadar her bir asamada kalite odaginda
hareket ederek ‘Folkart Kalitesi’ nosyonunu olusturmanin ve hayata gecirdigimiz projelerin bu kalitenin gostergesi olarak kabul ediimesinin
hakli gururunu yasiyoruz.

Kalite yonetimi slreclerimizin en degerli girdilerini paydaslarimizdan gelen geribildirimler olarak kabul ediyor, kalite stratejilerimizin
belirlenmesi ve uygulanmasi sureglerinde CRM sistemimizle elde edilen musteri 6neri, sikyet ve goruslerini gz dniine alarak hareket
ediyoruz. CRM sistemimiz ve musteri geri bildirimleri ile ilgili faaliyetlerimiz hakkinda detayl bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Vizyonumuzda yer alan liderlik hedefinin yolunda, 2013 yilinda bagladigimiz EFQM (Avrupa Kalite Yonetim Vakfi) mukemmellik
modelini uygulama yolculugumuzda kat ettigimiz yol, hayata gegcirdigimiz ¢alismalarin gururunu tagimayi ve gelecek galismalarimizin
motivasyonunu saglamaktadir. Basta Avrupa olmak Uzere diinyada 48 Ulkede, 50.000°den fazla kurulusun bir yonetim modeli olarak
uyguladigi EFQM Mukemmellik Modeli’'mizin merkezinde, amaglarimiz ile stratejilerimiz arasindaki guglu iligkinin paydaslarimiz icin
sUrdirllebilir deger yaratmasina ve Ustlin performansli sonuglar elde etmemize yardimci olma esasi yer aliyor.

EFQM

Leading Excellence

2017 Yih

2013 Yih Ege Bolgesi

2015 Yih 2016 Yih

Miik llikte Kararhlik . .
UKEmMMENKISKarariil 3 Yildiz Odiilii 4 Yildiz Odiilii

: Miikemmellik Odiilii
Belgesi

(Ozel Sektér Kategorisinde)

EFQM yolculugumuzda 4 Yildiz yetkinligini takiben surekli iyilestirme prensibiyle, 2016-2023 yillari arasinda ara degerlendirmelere
tabi tutulduk. Kalder, Turkiye Kalite Dernegi (KALDER) denetimleriyle, gelisimlerimizi degere dénustirmeye ve Folkart Mukemmellik
Sistemi’mizin yarattigi butUnsel faydalari kazanimlarimiza eklemeye devam ediyoruz. EFQM’in glincellenen versiyonlarinda
surdurulebilirlik gerekleri ile iliskisinin artmasi, Folkart Mikemmellik Modeli'mizin Sirdurdlebilirlik Politikamiz ile paralel ve tamamlayici
sekilde ilerlemesini memnuniyet verici bir gelisme olarak degerlendiriyor, 2023 yilinda bir Uist kategori i¢in hazirliklarimizi surdurtrken kisa
vadede EFQM 5 Yildiz yetkinligini kazanmayi hedefliyoruz.
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FOLKART

Sirdiiriilebilirlik, Yapisal Dayaniklilik ve
Saglamlik Odaginda Kalite ve Miihendislik

Sirdurulebilir gelecegi insa etmenin en 6nemli yollarindan
birinin yapilarda dayaniklilik, saglamhk ve guvenlik kriterlerinin
en ust seviyeye tasinmasi oldugunun bilinciyle hareket ediyor,
tim projelerimizde Ustln kalite odakli mihendisligimizle yapisal
butuinlik, guvenlik ve dayaniklihk hedefliyoruz.

Glncel teknolojik gelismeleri takip ederek, bu teknolojilerin
sagladigi olanaklari mihendisligimize entegre edip yapilarimizi
iklim degisikliginin getirdigi cevresel faktorler ve dogal afetler, sel,
asirn rizgar ve deprem gibi dogal tehditlere karsi dayanikh ve
guvenli halle getiriyoruz. Bilhassa deprem kusagdi haritasinda bir
cografyada hizmet vermenin gerekliligi olarak deprem konusunda
yasal mevzuat gerekliliklerine uymaya, yasal mevzuati asan
onlem ve uygulamalar ile yapilarimizi gugli kilmaya ve yapi
yonetmeliklerini sikilastirmaya ve bu sayede olasi depremler icin
potansiyel olumsuz etkileri mimkin oldugunca asgari dizeye
indirmeye 6zen gosteriyoruz.

Bu kapsamda 2023 yilindaki projelerimizde de devam ettirdigimiz bazi faaliyetleri sdyle 6zetleyebiliriz:

® Folkart Orion Projesi’nin tasarimini, yesil bina sertifika gereklerini tasiyan sekilde LEED Altin seviyesinde 2023 yilinda baslattik.

® Projelerin tasarim asamasinda ele aldigimiz konsept proje sartnamelerinde strdirdlebilirlik ile ilgili gerekliliklere de yer veriyor ve

hizmet aldigimiz tedarikgilerimizin proje degerlendirme sureglerinde bu gerekliliklerin saglanmis olmasina dikkat ediyoruz.

@ Proje tasarim sureglerimizde BIM Yapi Enformasyon Modelleme sistemi kullanimimizi artirarak, farkli mimari tasarim ¢ézimlerini

program Uzerinde deneyebiliyor, strdurulebilir ve maksimum enerji etkinligi olan yapilarin inga edebilme konusunda teknoloji ve

dijitallesmeden faydalaniyoruz.

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli olmak Uizere 11
ilde etkisini hissettiren deprem felaketinde hayatini kaybedenleri
rahmetle aniyor, deprem felaketinde mihendisligin 6nemini bir kez
daha gdsteren bu aci tecriibenin benzerinin tekrar yasanmamasini
temenni ediyoruz. Depremin yaralarinin sariimasi hususunda Saya
Holding ve Folkart olarak gerekli sorumluluklari aldigimizi, daha
Onemlisi ingaat sektoriinde faaliyet gdsteren bir kurulus olarak isimizin
Onemini bir kez daha fark ettigimizi ve sorumluluk bilincimizi bu bakig
acislyla guclendirdigimizi siz degerli paydaglarimiza bildirmeyi gérev

addediyoruz.

URDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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Mukavemeti yiiksek, saglamlik ve guvenlik odagindaki bir yapinin
olusturuimasinda en o6nemli faktorin yuksek kaliteli Urtinler
kullanimi oldugunun bilinciyle hareket ediyor, tim satin alma
sureclerimizde kalite politikamiz gercevesinde Ustiin kaliteli ve
sUrdurtlebilirik amacimiza hizmet eden gevre dostu malzemeleri
tercih ediyoruz. Bu bakis agisiyla simge yapilarla éncti oldugumuz
tim projelerimizin kalitesini glivence altina alirken strdurtlebilirlik
ve yesil bina uygulamalarini géz 6nine alarak projelerimizi
tasarliyor ve hayata gegiriyoruz.

® Folkart Time Ofisler Projesi A sinifi Eneriji Kimlik Belgesi 6rnegindeki gibi binalarimizin Enerji Kimlik Belgeleri ve hesaplamalarinin

yonetmeliklere tam uyumla, birgok projemizde de iyilestirimis enerji tiketim deg@erleriyle insa edilmesini sagliyoruz.

@ Sirdurulebilirlik prensiplerimizin de isaret ettigi sekilde, sadece yesil bina kriterleri degil; deprem, sel, yangin gibi riskleri de

hesaba katilmis, uzun émurll bina tasarimlari yapmaya 6zen gdsteriyoruz.

® Tasarladigimiz projelerimizdeki binalarin dijital ikizlerinin hazirlanarak operasyonel kayiplarin dngoérulebilmesi, arsa seciminden

baslayarak tum sureglerde yapay zekadan faydalandigimiz gibi dijitallesmeden faydalanabilecegimiz ¢alismalarin hazirligina

2023 yilinda basladik.

® Elektrikli arag sarj istasyonlari, bisiklet park alanlari, bisiklet yollari, toplu tagimaya destek mekanizmalari, ortak alandaki enerji ve
kaynak tuketimlerini azaltan sistemler, peyzaj alanlarinin gevresel kriterlere gére yonetimi, kompost ve atik ayristirma istasyonlari ® Projelerimizi kullanan bina sakinlerimize surdurdlebilirlik prensiplerimiz, bina ve ortak alanlarda yarattigimiz iyilestiriimis gevresel
gibi donanim ve sistemleri de projelerimize dahil ederek hem kaynak tasarrufu hem de emisyon azaltici gevresel kazanimlara etkiler ve dogru kullanim gerekleri hakkinda bilgilendirmeler yaparak farkindalik artirici galismalarimizi gelistiriyoruz.

olanak saglayan yapilar olusturuyoruz.

® Projelerimizde, tasarim agsamasinda, insa ettigimiz binalarin 1sitma sogutma ihtiyacina, eneriji tiikketimine dogrudan etki eden
gunese olan konumunun da dikkate alinmasini sagliyoruz.
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Saya Holding ve Folkart olarak kalite yonetimi ve denetimi
sUregclerinin gelisimimiz Uzerindeki olumlu ve ylksek etkisinin
bilincinde olarak idari ve operasyonel tim sireglerimizde kalite
anlayisinin arttirilmasi amaciyla hareket ediyor, kalite odagindaki
sureclerimiz konusundaki kararliigimizi Folkart Kalite Politikasi ile
taahhut altina aliyoruz.

Folkart Kalite Politikasi’'na buradan ulasabilirsiniz.
Saya Holding catisi altinda ve Folkart biinyesinde tim strecler

kalite odaginda ilgili analizleri karsilamaya uygun, élculebilir, tanimh
ve kapsamli Entegre Yonetim Sistemi altinda yuritilmektedir.

qization g
‘%’6 or J‘

oization g
‘%’c\ Or \S\

Sistemin islerligi ve verimliligi ilgili birimlerce titizlikle saglanmakta,
guincel gelismeler isiginda gerekli teknolojik, idari ve operasyonel
yatinmlar gerceklestiriimektedir.

Folkart Entegre YOnetim Sistemi blinyesinde 3 farkli sistem yer
almaktadir. Bunlar; Kalite sureclerinin denetimini ve islerligini
saglayan 1SO 9001 Kalite Yonetimi Sistemi, calisanlarimizin is
Saghg ve Guvenligi sureclerinin denetimini ve islerligini saglayan
ISO 45001 Is Saglg ve Giivenligi Yonetim Sistemi ile miisteri
memnuniyeti odakli slreclere hizmet eden ISO 10002 Muisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi’dir.
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45001

is Giivenligi ve Saglig
Yonetim Standardi

Folkart olarak galiganlarimizin givenligi ve
sagligina odaklanan galisma ortamlariyla
ilgili streglerimizi 2018 yilindan itibaren
ISO 450001 is Saghg ve Giivenligi
Yonetim Sistemi ile,

Yonetim sistemlerimiz kapsaminda standardin gerekliliklerini yerine getirecek dokiimante, belgelendirme ve surekli iyilestirme streglerini
takip ediyoruz. Belgelendirme ve denetim konusunda alaninda en iyilerden olan kuruluglar tarafindan yillik denetimlerimiz gergeklestiriliyor.

9001

Kalite Yonetim
Standardi

Uriin kalitesi ve giivenligine iligkin tim
sureglerimizi, 2022 yilindan itibaren
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile,

10002

Misteri Memnuniyeti
Yonetim Standardi

Musteri memnuniyeti ve sikayet yonetimi
odakli streglerimizi, 2023 yili itibariyle
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi ile sagliyoruz.

TUum bu Entegre Yoénetim Sistemimizi deder yaratma amaciyla is sureclerimizin yoénetiminde kullaniyoruz.
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Folkart Dijitalizasyon Surecleri

Sirket degerimiz olan ‘inovasyon’ anlayisiyla hareket ederken
Folkart bunyesinde usttin kalite odagindaki operasyonel verimlilik
slreclerinde dijitallesmenin destegini 6nemli buluyor, gincel
teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek is yapis sureclerimize
entegre etmeye ve gelisen kosullarin getirdigi bilgi glvenligi
risklerini titizlikle yonetmeye 6zen gdsteriyoruz.

inovasyon ve teknolojik gelisim odakli galismalarimizi Saya
Holding binyesine bagh Bilgi Teknolojileri Direktorligimuz
onderligindeki etkin uygulamalarla strdirirken surekli gelisim
ilkesini rehber ediniyor, dijitallesmenin sundugu firsatlari en Ust
dizeyde degerlendirirken rekabet kosullarimizi guglendirme ve
hizla gelisen dijital diinyaya ayak uydurma hedeflerini tasiyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Yenilikgi bakis agisiyla, Folkart'in kurumsal is ¢oztmleri, ginlik
operasyonlarin yonetilmesi, strecin daha hizli ve verimli kilinmasi,
is sureclerinin strdirulebilirlik odaginda yirdtulmesi gibi amaclarla
kurdugu sistem altyapisini en etkin sekilde ylritmeye ve

gelistirmeye 6zen gosteriyoruz.

Bu dogrultuda Saya Holding ¢atisi altinda ve Folkart biinyesinde
kullandigimiz teknoloji tabanli yapilarin ‘Kurumsal Gelisim, Mali
isler, Bilgi Teknolojileri, Kurumsal lletisim, insan Kaynaklar, is
Geligtirme, Bltce ve Planlama’ kategorileri altinda ydnetimlerini
sagliyoruz. S6z konusu genis kapsamli ve etkin program

havuzunda;

*  Kurumsal Gelisim kategorisinde satis ve teslim siregleri ve musteri iliskileri ydnetiminde Microsoft Dynamics CRM ve ig analizi

sureglerimiz i¢in Power Bl,

«  Mali Isler kategorisinde biitge ve biitge raporlama siirecleri igin LivaBudget ve LivaClick

e Bilgi Teknolojileri kategorisinde kurumsal kaynak planlama suregleri icin Kurumsal Kaynak Planlama Programi (SAP), elektronik
muhasebe stirecleri icin SAP E-C6zUm paketi, strdurulebilirlik amaglarimiz dogrultusunda kagitsiz ofis diizeninde dokiiman
ve is slreci yonetimi icin PaperWork, bilgi teknoloji destekleri hizmetlerinin yonetimi icin BTDestek, is stireg akis semalarinin
olusturulmasi igin Microsoft Visio, puantaj takibi ve santiye siireglerinin kontrolii igin Meyer Angel, ISG yénetim sistemi icin Meditek,
cografi haritalama ve gizim suregleri icin Adobe Photoshop, Sketchup pro, NedCAD, Autodesk

«  Kurumsal lletisim kategorisinde grup igi iletisimi etkin kilmak igin SayaAilem,

« Insan Kaynaklar kategorisinde insan kaynaklari yénetimi, egitim ve performans stiregleri icin H'Web, Twiser WORK, SayaKampiis

« I Gelistirme kategorisinde mimari gizim programlari igin Archicad,

e Butge ve Planlama kategorisinde is programlarinin akisi ve proje yonetimi stireglerinde MS Project teknolojik altyapilarindan

destek aliyoruz.

Dijitallesme  yolculugumuzun 6nemli  bir

Dijitallesmenin  temel

alindigr  Kurumsal Kurumsal gelisim slreclerinde amacimiz

adimini olusturan PaperWork sistemi toplam
70 adet kalite ve ISG siirecini yonetirken
basili formlarin manuel takibini dijital ortama
taslyarak onay stureglerimizin hizlandiriimasi,
fiziki arsiv.  ylkimuzli  azaltmak ve
ofislerimizde daha az kagit kullanimi ile
surdurdlebilirlik  hedeflerimizi desteklemek
konusunda avantaj saglamaktadir.

Gelisim sUreglerimizde nihai amacimiz i
sUreclerinin birey odagindan sistem odagina
kaydinlarak  kurumsal  surdurdlebilirligin
saglanmasi ve tiim verilerin kaydi ve takibi ile
kurum bagarisinin arttiriimasidir.

musteri tarafina dokunan her bilginin sistemde
iz birakmasi ve bu sayede kurumsal hafizanin
glgclendirilerek musteri memnuniyetinin en
Ust seviyeye cikarilmasidir. Bu amagla hayata
gecirdigimiz teknolojik altyapii CRM sistemi
ile surecin kusursuz igleyisi saglanmaktadir.
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Folkart Miisteri iligkileri Yonetimi (CRM) Sistemi

Folkart CRM sistemi ile misteriye dokunan tim operasyonel ve idari sistemlerin tek gati altinda, teknoloji tabanh sistem ile etkin ve

verimliligi yiiksek sureclerle tamamlanmasini hedefliyoruz.

is Geligtirme; Projelerin, stok bilgilerinin, satis haritalarinin teknolojik altyapi ile
Ustln kalite ve misteri memnuniyeti odaginda hazirlanmasi.

Pazarlama; Projelerin pazarlama suregclerinin dijitallesme destegiyle planlanmasi ve hayata gegirilmesi,
web siteleri, sosyal medya platformlari ile entegrasyonlar.

Satis; Firsat Yonetimi, Proje satis 0ncesi slireglerin teknolojik altyapi destegiyle takibi ve gerceklestiriimesi.

Satis Operasyonlari; Satis surecinin sozlesme, sozlesme degisiklikleri, abonelikler,
tapu gibi sureglerinin dijital alt yapi destegiyle surdurtimesi.

Finans; Projelerdeki 6deme planlari ve tahsilat stireclerinin teknolojik altyapr araciligiyla takip edilmesi.

Santiye ve Kalite Kontrol; Teslime gidilirken Grlnlerimizin en kusursuz sekilde hazir hale getiriimesi icin projelerdeki is streg
akiglarinin ve kalite kontrol streglerinin dijital tabanli sistemlerle takibinin saglanmasi.

Musteri Hizmetleri; Dijital altyapi ile musterilerimizin randevu, teslim stireglerinin planlanmasi,
bilgilendirme ve iletisim sureclerinin saglanmasi.

Kaliteli Hizmet Sistemi; Musterilerin gorus, 6neri ve sikayetlerinin teknoloji tabanli altyapi ile takip edilmesi ve yonetilmesi.

Yasam Donemi; Projelerimizin teslimati sonrasinda kat maliklerimizin yasam déneminde karsilasacaklar
her tirli konuya yanit verebilmek adina teknolojik altyapinin kullaniimasi.

Farkli dijital sistemlerin entegrasyonu ile elde ettigimiz kusursuz CRM kontrol sistemimiz ile musteri memnuniyetinin arttiriimasini ve sirket
icerisinde tum verilerin kaydedilerek kurumsal hafizanin olusturulmasini destekliyoruz. Sistemin etkin kullanimi ve verimliligi icin sisteme

dahil olan tim ¢alisanlarimiza gerekli egitimleri veriyor, surekli gelisim ilkesiyle sistemi gtincelliyoruz.
Muisteri memnuniyeti ilkesi geregi CRM Sistemimizin 4. 7. ve 9. Basamaklarinda misteri memnuniyetini 6lgen anket uygulamalarini CRM

ile entegre dijital ortamlarda gerceklestiriyor, anket sonuglarinin ilgili birimlere aktarilmasi, analiz ediimesi ve aksiyonlarin planlanmasi
konusunda da teknolojiden destek aliyoruz. Musteri memnuniyet anketlerimiz ile ilgili detayli bilgiye buradan ulasabilirsiniz.
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Teknolojinin  getirdigi olanaklardan is sureglerimizin  her

asamasinda blyuk fayda saglarken gelisen teknolojinin
beraberinde getirdigi risklerin bilinciyle hareket ediyor, bilgi
butinliginin korunmasi ve bilgi guvenliginin saglanmasi
konularina 6zen gosteriyoruz. Saya Holding catisi altinda
ve Folkart bunyesinde grup sirketlerinin, gsirketimizin ve
deger zincirimizdeki isletmelerin bilgi glvenligini ve gizliligini
onemsiyor, sahip oldugumuz teknolojik altyapi ve Cloud sistemi
ile Ustin guvenlikli bilgi yonetimi strecleri yurutiyoruz.

Saya Holding blnyesinde 2021 yilinda bagslayan Bilgi Givenligi

calismalari kapsaminda caliganlara egitimler verilmesi, dénemsel

olarak calisanlarin oltalama ataklarina karsi farkindah@inin test

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

edilmesi, giivenlik kontrollerinin yeterliliginin kontrol edilmesi ve
proaktif uygulamalarla penetrasyon testlerinin uygulanmasi bir
butuin olarak saglanmaktadir.

Folkart binyesinde bilgi gtivenlik sistemimizi global standartlarda
garanti altina alma faaliyetleri yuritlyor, felaket (disaster)
altyapimiz ile farkl sehirlerde bulunan verilerimizi ISG amaciyla
etkin kullaniyoruz. Sadece kendi bilgi glvenligimizi degil deger
zincirimizdeki tim paydaslarin bilgi gtvenligini énemsiyor, tim
paydaslarimizin sirket uygulamalarimiza erisim saglayabilmesi igin
VPN sistemimiz tzerinden, 2FA kullanimi ile sisteme giriglerini gift
dogrulama yontemiyle gergeklestiriyor ve glvenilirlik derecesini
guclendirerek veri kontrollerimizi saghyoruz.
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Folkart kalitesini ve basarisinda deger zincirimizin 6énemli etkisinin farkindahgiyla hareket ediyor, deger

zincirimizin en énemli iki halkasini olusturan tedarikgilerimiz ve musterilerimiz ile strdurulebilirlik yaklagimimiz

gergevesinde uygulamalar planlayarak hayata gegiriyoruz. S6z konusu uygulamalar tedarik zincirimizin Folkart

surdurulebilirlik yaklasimiyla hizalanmasi amaciyla egitimlerden farkindalik etkinliklerine, tedarikci yonetisimimizin

revize edilmesinden sirdurulebilirlik odakli denetimlere kadar genis bir yelpazede gerceklesirken musterilerimiz

tarafinda temel sirket stratejisi olarak kabul ettigimiz musteri memnuniyeti odaginda yaratiimektedir.

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

Folkart olarak faaliyetlerimizde cevresel, sosyal ve ekonomik
etkimizin gézetiimesine énem veriyor, strdurUlebilirlik stratejilerimizi
sirket stratejilerine entegre etme amaciyla hareket ediyoruz.
Sirdurilebilirik yaklagimimizi ve sirddrilebilirik odagindaki tim
calismalarimizi gergeklestirirken konuyla ilgili farkindalik yaratacak
olan ve tedarikgilerimizin de benzer bakis agisiyla hareket etmesini
tesvik eden bir politika izliyoruz.

Tedarikgi olarak gordigumuz ofis ve proje galismalarimizdaki
tim alt ydklenici, hizmet saglayici, danisman vb. paydaglarimizin
surdirulebilirlik konusuna en az bizim kadar 6zen gostermesi ve
bu konuda plan yaparak aksiyon almalari beklentisiyle hareket
ediyoruz. Saya Holding catisi altinda ve Folkart bunyesinde
sUrdurUlebilir tedarik zinciri olusturma, yuritme ve etkinligini
saglama konularina dair hassasiyetlerimizi ‘Sirdurulebilir Tedarik
Zinciri Politikasr’ ile tim paydaslarimiza aktariyor, ilgili konulari
bu politika ile garanti altina aliyoruz. ‘Saya Holding Sirdurdlebilir
Tedarik Zinciri Politikas’'na buradan ulagabilirsiniz.

Sorumlu  Tedarik  Zinciri  galismalarimizi  surdurdlebilirlik
cercevesinde devam ettirmek amaciyla tedarikgi segme kriterlerimizi
bu bakis agisiyla revize etme ve tum tedarik¢i degerlendirme
kriter ve sureclerimizi gevresel, sosyal ve yonetisim boyutlarinda
tekrar gézden gegirme amaciyla harekete gectik. 2024 yilinda
projelerimizdeki tedarikcilerimize surdirdlebilirlik farkindalklarini
arttirmak amaciyla egitimler dizenlemeyi planliyor, strdurdlebilirlik
konusunda buttinsel bakis agimizi gliclendirme amaci guduyoruz.
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Uriin ve hizmet tedarik ettigimiz tiim tedarikgilerimizin gevresel
yasal uyum gerekKliliklerinin Folkart gereklilikleri ile paralellik
gostermesine 6zen veriyor bu gereklilikleri saglamak icin yardima
ihtiyag duymalari halinde gelisimlerine destek oluyoruz. Projelerdeki
alt yUklenicilerimizin tim faaliyetlerinde cevresel bazli yasal
gerekliliklerin tamamini kontrol altinda tutuyor, alt yiklenicilerimizi
bu cercevede degerlendiriyoruz. Ayni bakis agisiyla Grin alimi
gerceklestirdigimiz tedarikgilerden ¢evresel surdirilebilirlige, onun
gerektirdigi Uretim ve hammadde secimi kosullarina uymalarini
bekliyor, Satin Alma prosedurimiiz ¢ergevesinde bu beklentimizi
tedarikci degerlendirme ve denetimleriyle hayata gegiriyoruz.

Tedarikgilerimizden sadece cevresel degil sosyal ve yonetisim
boyutlarinda da aksiyon bekliyor, bilhassa projelerimizde yer
alan alt yuklenicilerden galisan refahinin yukseltiimesi amaciyla,
caliganlarinin Is Sagligi ve Givenligi ve calisma kosullariyla ilgili
standartlarini yiksek tutmalarini bekliyor, bunu saglayabilmek
adina projelerimizdeki alt ydklenicilere periyodik denetimler
gerceklestiriyoruz. At yUklenicilerimize  gergeklestirdigimiz
degerlendirme ve denetimler hakkinda buradan detayli bilgiye
ulasabilirsiniz.

Satin  alma  politikalarimizi olustururken  yerel  halkin
desteklenmesine, yerel tedarikgiye oncelik taninmasina 6zen
gosteriyoruz. Bu hassasiyetimiz ile faaliyet gosterdigimiz bolgenin
halkini  desteklemeyi, yerel kalkinmaya katki saglamayl ve
yerel satin alma politikalarimizi glclendirmeyi amaglarken ayni
zamanda urun tedarikindeki lojistik slreglerimizi minimize ederek
karbon ayak izimizi azaltma amaci tasiyoruz.
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Folkart'ta tim faaliyetlerimizi en degerli paydasimiz kabul ettigimiz
musterilere yonelik gerceklestiriyor, sirket stratejileri basta olmak
Uzere tim hedef ve stratejilerimizde Ustin musteri memnuniyeti
odaginda hareket etmeye 06nem veriyoruz. Nihai amacimiz
Folkart kalitesinin ve mimarisinin yansitildigi, masteri ihtiyaclarina
cevap veren ve taahhutlerini yerine getiren yapilarimizla musteri
memnuniyetinin saglanmasi ve sirdurilmesidir.

TUm mdasterilerimize teslim sureglerinde, yilbasi, bayram gibi
Ozel gunlerde Folkartin musteriye verdigi degerin bir gostergesi
olarak hediye paketleri hazirliyor, musteri ve Folkart arasindaki
bagin kalici olmasini amagliyoruz. Musterilerimizin yasam sureleri
boyunca Folkart yasam alanlarinin farkini hissetmesini istiyor, bu
amagla kat maliklerimiz arasinda sosyallesmeye énem veriyoruz.
Sosyallesmeyi saglamak adina henuz projelerin gizim asamasinda
sosyal alanlarin dnemini géz éninde bulundururken yasam sureci
baglayan projelerimizde Tanisma Etkinligi, Yaz’a Merhaba Etkinligi
gibi organizasyonlarla bu hedefimizi destekliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Musterilerimizin  yeni yasam alanlarinda guzel baslangic
yapmalarina destek olmak icin projeler bazinda marka is birlikleri
gergeklestiriyor, bu ig birlikleri ile musterilerimizin ev i¢i mobilyadan
bahce mobilyasina ve elektronik aletlere kadar birgok Griin
yelpazesinde alaninda en iyi markalara 6zel fiyatlarla ulagsmalarini
sagliyoruz.

Musterilerimizin saglik bitinligini 6nemsiyor, bu bilingle tim
muUsterilerimize 7 gin 24 saat ambulans hizmeti sunarken
anlagmali oldugumuz hastanelerden 6zel hizmet almalarina olanak
taniyoruz.

Musteri odakli stratejimizin gerektirdigi sekilde ve ‘Musteri
Memnuniyeti izleme’ prosediirii gergevesinde, miisterilerimizin
memnuniyetini, gorus ve beklentilerini analiz edebilmek amaciyla
periyodik olarak memnuniyet dlgimleri gergeklestiriyoruz.
Musteri memnuniyet anketlerimizi misteri ile olan strecimizin farkl
asamalarinda farkli igeriklerle olusturuyor ve uyguluyoruz.

o Satig Ofislerimizi ziyaret eden misterilerimize yaptigimiz “Satis Ofisi Ziyaret Anketi” musterilerimizin gorismeyi yaptiklari satis

temsilcisiyle yasadiklari deneyimi 6lgtiyoruz.

e  Satis Siireci tamamlandiginda uyguladigimiz anket olan “Satin Aima Deneyimi Anketi” ile satis stirecine giden yolda musterimizin

yasadigi deneyimi detaylariyla olgliyor ve degerlendiriyoruz.

o Teslim surecinde uyguladigimiz anket olan ‘Teslim Anketleri’'nde musterimizin projeye dair degerlendirme ve gorlslerini isterken
ayni zamanda teslim sureci, hizi, kolayligi ve memnuniyeti ile ilgili 6lcimler amaglayan sorulara da yer veriyoruz.

e Musteri memnuniyetimizi dlcmeye yonelik uyguladigimiz anketleri ‘Musteri Yasam Memnuniyet Anketi’ olarak uyguluyor ve
musterimizin Folkart ile tim deneyimini ve projeyi dederlendirmesini istiyoruz. Projenin tamamlanmasini takip eden 5 sene
icerisinde, her yil uyguluyor, musterilerimizin genel memnuniyetini 6lcimlemeyi ve projeyi degerlendirmelerini amaglyoruz.

Gergeklestirdigimiz tum anketleri sureglerimizi iyilestirme ve
sistemdeki glincellemeleri tamamlama konusunda firsat goriyor,
stratejilerimizi olustururken anket verilerini géz o6nine alarak
ilerlemeye 6zen gosteriyoruz.

Musterilerimizin  sadece olumlu  degerlendirmelerini  degil
sikayet, Oneri ve bilgi taleplerini de memnuniyetle karsilyor,
konusunda uzman mdasteri iligkileri temsilcilerimizle her tarld
konuda musterilerimize destek oluyoruz. Olasi memnuniyetsizlik
sureclerinde kurumsal web sitemiz ve kurumsal hattimiz Gizerinden
bize ulasan talepler, yetkili temsilcilerimiz tarafindan sahip
oldugumuz 1SO 10002 Mdusteri Memnuniyet Yonetim Sistemi
gereklilikleri gercevesinde ele alinmaktadir. Slre¢ kapsaminda
ilgili talepleri kayit altina alarak kategorilendirdikten sonra ¢6zim
saglayici birimlere ulastiriyor, CRM sistemimiz ile kayittan vakanin
¢6zUumune ve memnuniyet onayinin alinmasina kadar tim surecin

Satis Sonrasi Destek ve ilgili teknik ekip tarafindan takibini
sagliyoruz. CRM sistemimize dusen her tirlu talebi kayit altina
alarak, ilgili analizlerden gecirmek suretiyle ilgili birime iletiyor bu
sayede musteri memnuniyetini saglarken ayni zamanda sirket ici
sUreclerimiz igin faydali olacak geribildirimleri topluyoruz.

Tum bu faaliyetlerimizi gergeklestirirken musterilerimizin gizlilik
hakkina saygi duyuyor, musterilerimize dair sahip oldugumuz tim
bilgilerin gizlilik ve gtivenliligini sahip oldugumuz Ustun teknoloji ve
bilgi glivenligi yapisi ile garanti altina aliyoruz. Bunu saglayabilmek
adina CRM sistemi ile musteri taleplerini degerlendiren tim
personelimize gerekli KVKK egitimlerini aldinyor, ilgili tim bilgilerin
zorunluluk olmadikga KVKK kurallari gergevesinde korunmasini
sagliyoruz.
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insan odaginda is anlayisi ile calisanlarimizi en degerli varligimiz olarak go
insan haklari odaginda givenli, kapsayici ve slrekli gelisime dayanan

¢alisma ortamimizi surdidrmeye 6zen gosteriyoruz.




FOLKART

Folkart imzasinin yer aldigi her basarinin Folkart ¢alisanlarina
ait oldugu bilinciyle insan kaynagimizi en degerli paydasimiz
addediyor, sirket degerimiz olan “insan Merkezli Yaklagim”
bakis acisiyla tim insan kaynaklari yonetimi streclerimizi insan
kaynagi odaginda yonetiyoruz.

Suardurulebilir gelecegi insa ederken, insana deger veren
stratejik bakis acimizla; esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik ilkeleri
odaginda hareket ediyor, insan haklari ve toplumsal cinsiyet
esitligine 6zen goésteriyor, galisan memnuniyetinin, bagliiginin
ve katihminin saglanmasi icin stratejiler gelistiriyoruz.
Mevcudu pekistirmek ve ilerletmek adina slrekli gelisim ilkesi

insan Haklar, Esitlik ve Kapsayicilik

cercevesinde egitim, kariyer ve performans yonetimi slregleri
planliyor, calisanlarimizin guvenligi ve saghk butinlGginu
oncelikli konumuz olarak belirliyor ve tim insan kaynaklar
yonetimi stratejilerimizi bu hassasiyetlerimiz dogrultusunda

olusturuyoruz.

imzacisioldugumuzve heryililerleme bildiriminde bulundugumuz
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nde yer alan ve
insan kaynaklari yénetimi ile iligkili insan Haklari ve Calisma
Standartlar’'ni yonetim stratejilerimiz igcin rehber goriyoruz.
Folkart UNGC Indeksi'ne buradan ulasabilirsiniz.

‘Cesitlilik temeline kurdugumuz kurum kultirimdizin bir yansimasi olarak insan ve galisan haklarina buylk 6nem veriyor bilhassa

insan haklari konusuna gosterdigimiz hassasiyeti tiim stratejilerimize yansitiyoruz. insan haklari bakis agimizin bir geregi olarak

cocuk iscilik, zorla ve zorunlu galistirma, modern koélelik uygulamalarina higbir sart altinda misaade etmiyor, ayni kararl durusu

deger zincirimizdeki tim isletmelerden de bekliyoruz.

Saya Holding catisi altinda ve Folkart biinyesinde insan haklarina dair uygulamalari ve hassasiyetleri garanti altina aldigimiz

‘Insan Haklari Politikasi’nda;

Yetenek Kazanimi,
Performans Yonetimi,

Ucretlendirme ve Odiil Yoénetimi,

Kariyer Yonetimi,
Liderlik,

>
>
>
P Kurumsal Gelisim ve Ogrenme,
>
>
P Cesitlilik ve Kapsayicilik,

Etkin iletisim ve Is Birligi basliklari ile insan haklari konusuna verdigimiz énemi paydaslarimizla paylasiyoruz. Saya Holding insan

Haklari Politikasi’'na buradan ulasabilirsiniz.
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Folkart'ta tim g¢alsanlarimizi bir batinin kiymetli parcalari
olarak kabul ediyor, insan ve calisan haklari konusunda buytk
bir hassasiyetle hareket ediyor, projelerimizde ve organizasyonel
yapimizin herhangi bir kademesinde; cinsiyet, din, dil, ik,
etnik koken, politik ve felsefi gorlis basta olmak Uzere higbir
konuda ayrimciliga taviz vermiyoruz. Operasyonel ve idari tim
sureclerimizde esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik ilkeleri rehberliginde
ilerliyor, tim calisanlarimiza liyakate dayal, adil ve kapsayici
bir calisma ortami sunuyoruz. Bu bakis a¢imizi sadece kendi
calisanlarimiza degil tedarikgilerimiz ve projelerimizde yer alan
alt yUklenicilere yoénelik de olusturuyor, ayni hassasiyeti deger
zincirimizdeki tim isletmelerden de bekliyoruz.

insan kaynaklari yénetimi siirecimizin baslangici niteliginde
olan ise alim konusunda kurum kultirimulze adapte olabilecek
paralellikte, nitelikli ve gelisim potansiyeli tasiyan tim adaylari
firsat esitligi ilkesiyle ve ayrimcilik yapmama kuralimizi
gozeterek ise aliyoruz. Ise alim ve galisma siirecinin tamaminda
insan haklarinin korunmasina ve esitlik ve kapsayicilik ilkeleri

w3l %006 | %29

CALISAN CALISAN YONETICI

2023 yilinda 25 Kasim Kadina Yoénelik Siddete Karsi Uluslararasi
Micadele Haftasi kapsaminda hayata gegcirdigimiz ‘Kadina
Siddete Hayir’ projemiz ile toplumsal cinsiyet esitligi ve kadina
siddet konusunda farkindalik yaratmayr amacladik. Proje
kapsaminda, Gediz Elektrik ile ortaklasa bir calismaya imza atarak
basta izmir'in ikonik yapilarindan olan Folkart Towers'in (izerinde
bulunan ve sehrin bircok noktasindan net bir sekilde goriinen
Folkart Towers'daki led ekranlar ve kule aydinlatmalar olmak
Uzere tum Folkart binalarinin dis cephe aydinlatmalarinda turuncu
1sIk kullandik. Bu girisim ile Folkart Towers led ekranlarinda video
yayinlanarak Birlesmis Milletler 6rguti UN Women Turkiye'nin
baslattigi #BahanesiYok kampanyasina destek verdik.

Kadin galisanlarimizin annelik hakkina saygi duyuyor, dogum
yapan caligsanlarimizin bu &6zel anini 6zel hediye sepetiyle
kutlarken, kadin galigsanlarimiza annelik izni konusunda diledikleri
zaman izne ayrilma ve tekrar ile donme 6zgurligld sunuyoruz.
Annelik izninde olan g¢alisanlarimiza sartlar dahilinde esnek
calisma imkanlar sunuyoruz. Bu sayede 2023 yilinda annelik
izninden donen ¢alisan sayimizi %100’e yikseltmenin mutlulugunu

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

cergevesinde hareket edilmesine 6zen goésteriyor, bu hassas
yaply! koruyacak ve devamhhgini saglayacak, seffaf, ¢ift yonli ve
¢O6zum odakli iletisim surecleri kurmaya énem veriyoruz. Folkart
bunyesinde ve alt yukleniciler kapsaminda calisanlara orgitlenme
ve sendikalasma konusunda 6zgurlik taniyor ve bu haklarina
sayg! duyuyoruz.

Saya Holding c¢atisi altinda ve Folkart bunyesinde cesitlilik,
esitlik ve kapsayicilik konularina verdigimiz 6nemi ‘Cesitlilik,
Esitlik ve Kapsayicilik PolitikasI’ ile taahhtt altina aliyoruz. ‘Saya
Holding Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Politikas’'na buradan
ulasabilirsiniz.

Cesitlilik ve esitlik ilkeleri 6zelinde toplumsal cinsiyet esitligine 5nem
gobsteriyor, calisma hayatinda kadinin yerinin guglendirilmesini
ve toplumsal cinsiyet esitligini sadlayacak uygulamalara imza
atiyoruz. Bu sayede ingaat gibi erkek egemen ¢alisanlarin oldugu
bir sektorde %34’lik kadin galisan oranimizla ve %29'luk kadin

yonetici oranimizla hizmet veriyoruz.
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YONETICI CALISAN CALISAN CALISAN

tasiyoruz. Tum uygulamalarda firsat esitligini cok yonli saglamayi
amacliyor, esitligi saglarken babalik iznine ayrilan ¢alisanlarimiza
yasanin Ustlinde izin olanaklari sunarak 6zel glnlerini doyasiya
yasamalarini amagliyoruz.

Esitlik ilkesinde vurgu yaptigimiz konularin baginda ‘esit ise esit
Ucret’ anlayisi geliyor. Galisanlarimizin tcret politikalarini deneyim
yili, yetkinlik ve performans kriterlerine gére degerlendiriyor, hicbir
Ucret politikasinda esitlik ilkemize ters diisecek cinsiyet ya da farkli
kriterlere dayanan ayrimcilik yapilmasina miisaade etmiyoruz.

Folkart blinyesinde nihai hedefimiz her agidan kapsayici bir is
ortami kurmaktir. Bu amag dogrultusunda genclerin is hayatina
atilmalarini kolaylastirmayi ve Ulke istihdamina katki saglamayi
hedefliyoruz. Bu bakis agisiyla kurdugumuz yuksek geng nufuslu
insan kaynag profilimizle gurur duyuyoruz. Genglerin is hayatina
atilmasini kolaylastirma amaciyla hayata gegcirdigimiz F-Takim
Yildiz Staj Programimiz hakkinda buradan detayli bilgiye
ulasabilirsiniz.

KURUMSAL YAPI | SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI | GEVREYE DEGER | ISE DEGER | INSANA DEGER | TOPLUMA DEGER 77


https://folkart.com.tr/cesitlilik-esitlik-ve-kapsayicilik-politikasi
https://sayaholding.com/storage/pages/October2024/e3HbqkOHpuThI2td0bG7.pdf

FOLKART

Calisanlarimiz igin olusturdugumuz adil ve givenli bir galisma
ortaminda kendilerini iyi hissetmelerini ve aidiyet duygularini
glclendirmeyi amagliyoruz. Bunu saglamak adina bir dizi
calisan memnuniyeti uygulamasini hayata gegiriyor ve
kahcihgini sagliyoruz. Calisanlarimizin 6zel gunlerine deger
veriyor, Anneler GunUl, Babalar Gini, dini bayramlar, yilbasi
kutlamalarinda ve annelik, evlilik gibi 6zel kutlamalarinda
toplumsal sosyal sorumluluk bilincini de g6z 6énline alarak
minik hediyelerle aramizdaki bagi gug¢lendirmeyi hedefliyoruz.
Ozel glnlerin kutlanmasi kapsaminda galiganlarimiza dogum
gunl hediyesi vermenin yani sira, dogduklari ay igerisinde
diledikleri giin kullanilmak (izere 1 gunlik ‘Dogum Giinii izni
uygulamasini hayata gegirerek sevdikleriyle vakit gecirmeleri

icin alan olusturmayi hedefliyoruz.

Tdm calisanlarimizin refahi, is ve yasam dengelerini etkili
kurabilmeleri bizim igin 6nemli. Bu kapsamda calisanlarimizin
izin almaya ihtiya¢ duydugu durumlara destek olmaya caligiyor,
cocuklari ilkokula baglayan kadin calisanlarimiza ilgili glin igin
izin veriyor, taginma izni, babalik izni gibi izinleri yasal sinirin
Ustlinde tutarak dengeyi korumalarina destek oluyoruz.

Basarilarin takdir edilmesinin motivasyon Uzerindeki olumlu
etkisinin bilinciyle ‘Takdir-Tesekkur’ haftalari dizenliyor, bu
haftalardaki etkinlikler ile kisi ya da birim bazinda tesekkir akisgi
baslatiyor, ddullendirmeler ile kurum igci iletisimin, aidiyetin ve
motivasyonun yukselmesini amacliyoruz. Folkart ailesinin bir
parcasi olan g¢alisanlarimizin sadece basarilarini degil Folkart'ta
gegirdikleri yillara da buylk deger veriyor, bu kapsamda 5-10-
15-20 yilini dolduranlara plaket ve hediye sundugumuz ‘Kidem
Oduilleri’ tertip ediyoruz. Tiim galigsanlarin katilimiyla diizenlenen
bu etkinlikler ile calisanlarimizin bagliliklarini arttirmayi ve
kidemin takdir edilmesini amacliyoruz. Tim c¢alisanlarimizin
is hayati digindaki basarilarini da memnuniyetle takip ediyor,
yuksek lisans mezuniyeti gibi akademik basarilarinda kutlama
diizenleyerek motivasyonlarini arttirmayi amagliyoruz.
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Folkart ailesine dahil olan c¢alisanlarimizin bu heyecanl
yolculuklarindaki her adimda vyanlarinda olmaya ve bu
kirilgan sureci kolay atlatmalarina destek olmay istiyoruz.
Aday aramalarinda kurum  kdltirim0izin  taninmasinin
verecegi avantaji kullanmak Uzere i¢ kanallardan baslarken
calisanlarimizin herhangi birinin tavsiyesi ile ise bagslayan
adayimiz olursa c¢alisanimizi 6édullendirerek kurum igi aidiyet
ve motivasyonun yiikselmesini amagliyoruz. Ise yeni baslayan
calisanlarimiz icin oryantasyon sureclerini daha kolay ve hizli
atlatmalarina destek olmak igin, tecribeli ¢alisanlarimizin ise
yeni baslayan calisanlarimiza yardimci olmalarini iceren ‘Buddy’
sistemini uyguluyor, ¢alisanlarimizin Buddy sistemine dahil olma
motivasyonlarini yikseltmek icin en ¢ok Buddy uygulamasina

dahil olan ¢alisanlarimiza 6dul sistemi uyguluyoruz.

Sadece calisanlarimizi degil g¢alisanlarimizin ailelerini de
Folkart ailesinin kiymetli pargalari olarak kabul ediyor, 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'nda ¢alisan cocuklarinin
yas grubuna gore ve gelistirici hediyeler vererek aramizdaki
bagdi guclendirmeyi hedefliyoruz. Calisanlarimizin ¢ocuklarinin
editim hayatina katki saglayabilmek amaciyla burs basvurusu
yapmalarina tesvik ediyor, basgvurulari Saya Holding yapisi
altinda degerlendiriyor ve muimkin oldugunca ¢ok cocugda
egitim hayatlarinda destek olmayi sagliyoruz.

Tum Ucret politikalari  ve o6dlllendirmeleri  esit  sartlar
altinda yurdttuigumuz Folkart'ta tim calisanlarimizin  yan
haklardan faydalanmalarini énemsiyoruz. Bu kapsamda tim
calisanlarimiza uyguladigimiz Tamamlayici Saglik Sigortasi’'nin
yani sira aylik bazli Sosyal Yardim destegi sagliyoruz. Kurban
Bayrami, Ramazan Bayrami, yilbasi gibi 6zel ginlerde
calisanlara sunulan hediye paketlerinin yani sira ‘Avantaj Kart’
ile anlagsmal oldugumuz kuruluslardan indirimli aligveris yapma
hakki saghyoruz.
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‘insan Merkezli Yaklasim’ ilkesiyle ¢iktigimiz yolda her gegen
gun blyimeyi calisanlarimizin aidiyet ve memnuniyetlerine bagh
oldugu bilinciyle hareket ediyor, ¢alisan refahi, memnuniyeti ve
baglihgi konularini 6nemsiyoruz.

Calisan bagliigi uygulamalari kapsaminda c¢alisanlarimizin
kendilerini iyi hissettikleri, sosyal bir calisma ortaminda olmalarini
Onemsiyor bu amagla etkinlikler organize ediyoruz.

Bu kapsamda hayata gegcirdigimiz ‘Bize Deger’ etkinlikleri ile

2 veya daha fazla departmanin (bilhassa gtinliik operasyonlarda
daha az temasi olan departmanlar ve projelerin) katilimiyla
sosyallesme etkinlikleri dizenlenmektedir. Aylk periyotlarla
uygulanan ‘Bize Deger’ etkinliklerinde sanat etkinligi, konser,
yemek vb. organizasyonlarla bir araya getirilen g¢alisanlarin
motivasyonlarinin  artmasi  ve  ekipler arasi iletisimin
guglendirimesi amaglanmaktadir. Plana dayali olan ‘Bize
Deger’ etkinlikleri diginda slrpriz gindemler ile, 6zel bir giin ya
da amag aranmaksizin spontane etkinlikler planlanmakta, bu
sayede takim calismasinin, aidiyet ve memnuniyetin ylkselmesi
hedeflenmektedir.

Sadece Folkart calisanlarinin degil alt yuklenici galisanlarinin
da memnuniyetini dnemseyen Folkart, alt yUklenicilere belirli
periyotlarda denetimler uygulayarak calisanlarin refahi ve calisma
ortaminin guvenligi ve uygunluguna dair kontroller saglamaktadir.
ilgili denetimler hakkinda daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Kurum kiltirimizin temelinde yer alan insana deger verme
anlayisimizin bir géstergesi olarak titizlikle strdirdidgimuz tim
insan kaynaklari yonetimi streglerinin karsihigini galisanlarimizin
memnuniyeti  ve bagliigi ile aliyoruz. Calisanlarimizin
memnuniyetini 6lgme yolculugumuza 2017 yili itibariyle yuksek
katilim cercevesinde Calisan Gorus Anketleri (CGA) ile basladik,
2017 yilinda 65,6 skor ile basladigimiz yolculugumuzda surekli
artan bir seyir ile ilerledik. 2020 yili itibariyle; ¢alisanlarimizin
memnuniyetinitutku, baghlik ve memnuniyetbasliklari altinda PES
Survey ile élgimlemeye basladik. 2021 yilinda dahil oldugumuz
Great Place to Work (GPtW) ¢alismalari ile skorlarimizi arttirirken
sertifikaya hak kazandik ve 6zel 6dule layik géraldik.
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Certified

EfL H-EvL 322

TURHET

CGA 2017
CGA 2018
CGA 2019
CGA 2020
GPtW 2021

GPtW 2023

2021 ve2023 yillarinda aldigimiz Great Place to Work
sertifikamiza ek olarak 2023 yilinda ‘Ege’nin En lyi isverenleri
Listesi'ne girerek ¢alisan memnuniyeti konusundaki
farkindaligimizin ve ydrattiguimazin stratejilerin karsihgini

almanin mutlulugunu yasiyoruz.
Tdm bu c¢alisan memnuniyeti odakli uygulamalarimiz ile
calisan memnuniyetini arttirmanin ve calisan devir oranimizi

her gecen sene dusirmenin gururunu tasiyoruz.

Calisan Devir Orani
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Caligan Kealuns

Biz Folkart'ta birlikteligin ve sinerjinin gucutne inaniyoruz. Bu
bakis acisiyla tim calisanlarimizin 6neri ve geri bildirimlerini
kiymetli buluyor, sadece memnuniyetlerini degil katilimlarini da
Onemsiyoruz. Karar alma sureclerimizde ve operasyonel ve idari
faaliyetlerimizde calisanlarimizin katilimi basarimiz Uzerinde
dogrudan etki saglayan bir gugtur. Bu sebeple tim calisanlarin
fikirlerini 6zgurce dile getirebildigi, takdir gérdugu, katilimci,
seffaf ve ¢ift yonli diyaloga dayanan, agik kapi politikasini temel
alan bir ¢calisma ortaminin saglanmasini 6nemsiyoruz.

Hayata gecirdigimiz ‘Aklinda Ne Var’ uygulamasiyla herhangi bir
konuda, soru ya da sorunda, sinir olmaksizin yaratici fikirlere
ulasmay! amachyoruz. Fikir onerilebilecek konularin sosyal
konular, memnuniyet, is kogullari ya da teknik iyilestirmeleri
iceren konular da dahil olmak Uzere genis bir yelpazede
olmasini destekliyoruz. Projeler bazinda gerceklestirilen
‘Teknik Calistaylar’a tim kademelerden katilmin saglanmasini
amaclyor, en alt kademeden en Ust kademeye kadar tim
calisanlarin ortak bir platformda teknik konularda fikir alisverisi
yapmalarina ortam hazirliyoruz.

Tum bu katilimcilik uygulamalariyla g¢alisanlarimizdan gelecek
surekli iyilestirme temeline dayanan fikirleri is slreglerimize
aktarma sansi bulurken ayni zamanda calisanlarimizi karar
alma sulreclerine dahil ederek o6zglvenlerinin, motivasyon,
memnuniyet ve bagliliklarinin artmasini hedefliyoruz.

Calisanlarimizin 6nerileri disinda sikayet ve geribildirimlerini
memnuniyetle karsiliyor, sikdyete konu olan surecin hizl,
kolay ve anonim ¢6zimini 6nemsiyoruz. Saya Holding catisi
altindaki dijital temelli ‘Saya Ailem’ platformu ile sikayetlerini
kimliksiz sekilde dile getirebilen calisanlarimiz ayni zamanda
etik kural ihlallerini de bildirebilirler. Etik ilke ihlalleri stirecimiz
icin buradan daha fazla bilgiye ulasabilirsiniz.

Calisanlarimiz  kadar tedarik zincirimizdeki calisanlarin
goruslerini de 6nemsiyor ve dikkate aliyoruz. Bu amagla tim
projelerimize kameralar tarafindan goérinmeyen lokasyonlara
yerlestirdigimiz ‘Sikayet, Oneri ve Istek Kutular’ ile hem Folkart
calisanlarinin hem de alt yiklenici ¢alisanlarinin sikayetlerini
kimliksiz iletmelerini ve ilgili sikayetlerin ‘Kalite Birimi’ tarafindan
degerlendirilerek en ge¢ 15 glin igerisinde ¢ozimlenmesini

saglyoruz.
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Bilimsel gelismelerin 1s1ginda surekli gelisim ilkesinin ve glnceli takip ederek is stratejilerimize adapte etmenin bize katacagi
degerin farkindayiz. Bu bakis acisiyla en kiymetli paydaslarimiz olan galisanlarimizin kigisel ve kurumsal gelisimlerini dnemsiyor,
yetkinlik ve uzmanliklari baglaminda surekli 6grenme sertivenlerini desteklemeyi gérev biliyoruz.

Egitim Yonetimi

Calisanlarimizin  surekli  gelisimini  yoneticilik ve liderlik
seminerleri ile destekliyor, uzmanliklari c¢ergevesinde ve
kisisel gelisim baglaminda egitimler saglayarak bilgi, yetenek
ve yetkinliklerini arttirmayi hedefliyoruz. Egitim ihtiyaglarinin
karsilanmasi, motivasyon ve performanslarinin ylkseltiimesi
amaciyla hayata gegcirdigimiz egitim uygulamalarini farkli
konulara yodnelik ve zengin iceriklerde sunmaya Ozen
gosteriyoruz. ‘Egitim ve Gelisim Yonetmeligi’ ve ‘Egitim Gelisim
Prosedurl’ cergevesinde gergeklestirdigimiz Folkart Egitim
Evreni'nde yer alan her bir egitim kategorisi ile ¢alisanlarimizin
yasam boyu 6grenme yolculuklarina eslik ederken kurumsal
gelisimi destekleyici politikalar strddriyoruz.

ORYANTASYON
EGITIMLERI ZORUNLU
YASAL

EGITIMLER

FOLKART
EGITIM

EVRENI

. KISISEL
KALITE GELISIM
YONETIM EGITIMLERI
SISTEMI
EGITIMLERI

‘Yetkinlik Matrisi’ programimizla her bir ¢calisanimizin yetkinlik
yonetimini saglarken ayni zamanda egitim ihtiyaclarinin
belirlenmesinde yol gdsterici olarak faydalaniyoruz. Calisanin
Folkart Egitim Evreni'nden ihtiya¢c duydudu ve gelisime acik
oldugu yonleri belirten yetkinlik matrisi ile zorunlu egitimleri
belirliyor ve duzenlenmesini sagliyoruz. Folkart'in basarisinda
egitimlerin 6nemli bir yerinin oldugunun farkindayiz. Bu nedenle
her gecen yil galisanlarimiz igin dizenledigimiz egitimlerin
sayisini arttirirken egitim butgesini de ayni oranda yukari yonlu
guncelliyoruz.

2022 2023
Toplam Egitim Saati (Calisan*Saat) 636,0 916,7

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati 2.7 3.6

Saya Holding c¢atisi altindaki dijital temelli platform Saya Kampds
kapsaminda kullanici dostu arayiiz ile calisanlarin teknik, iISG
ve kisisel gelisim konularinda, yetkinlik matrisi ile belirlenmis
zorunlu egitimleri ve ihtiyag duydugu gonillu egitimleri almasini
destekliyoruz. Egitimlere katihmi ve motivasyonu arttirmak
icin puan ve 6dul sistemi uyguluyor, en ¢ok egitime dahil olan
calisanlarimizin - puanlarini - yayinliyor ve o&dullendiriimelerini
sagliyoruz. Bu sistemle tim calisanlarimizi egitime tesvik etmeyi
ve motivasyonlarini arttirmay1 amagliyoruz.

Buna ek olarak Folkart binyesinde sene basinda bolim
yoneticilerinden gelen egitim talepleri dogrultusunda planlanan
teknik ve kisisel gelisim egitimlerini i¢ egitimci kadromuz ile
surddrtyoruz. Belirlenen  egitim  takvimleri  dogrultusunda
calisanlarimizin  uzman oldugu konulari diger calisanlara
aktarmasini sagladigimiz bu i¢ egitim programi kapsaminda
ic egitimcilerimizi yilda 2 defa &dillendirerek tesvik ediyor,
motivasyonu ve baglihgi arttiriyoruz.

Calisanlarimizin sadece teknik ve kisisel gelisim konularinda degil
akademik cgalismalarinda da destekliyor, Yiksek Lisans Destek
Yonetmelidi cergevesinde akademik kariyerinde ylkselmek
isteyen calisanlarimiza maddi ve manevi destek sunuyoruz.
Anlagmali oldugumuz yuksek 6gretim kurumlarinda 6zel kosullarda
lisansustu egitim imkani sagdladigimiz ¢alisanlarimizin - strekli
gelisiminin kendilerine ve Folkart'a saglayacagi degerin bilinciyle
hareket ediyoruz.

Calisanlarimizin ruhsal gelisimlerini ve psikolojik buttnltklerini
destekleyen ‘Wellbeing’ egitimleri en c¢ok talep goéren Folkart
egitimlerindendir. Psikologlarin c¢alistigi konularda ve alanlarinda
uzman kigilerden alinan WellBeing egitimleri ile calisanlarimizin
fiziksel, ruhsal ve beden sagliklarina yatinm yapmanin ve is
yasam dengelerini kurma konusunda onlar destekliyor olmanin
mutlulugunu tagiyoruz.

Sadece egitim sureclerine degil kogluk uygulamalarina da 6nem
veriyor, hayata gegirdigimiz “Gelecege Biriz Mentor-Mentee
Programi” ile deneyim paylasimini iceren cift tarafll 6grenmeye
dayali kapsayici bir ortaklik hedefliyoruz. Mentorluk programi
ile mentordan menteesinin potansiyelini aciga ¢ikarmasini,
gelisim ve dénlusuminde yol arkadashgl etmesini ve rol model
olmasini beklerken, menteeden sorumluluk sahibi, gelisime acik
ve geri bildirim almaya istekli olmasini bekliyoruz. Bu kosullar
cercevesinde yuritilen mentor-mentee iligkisinin ve programin
kariyer ve yetkinlik ydnetimindeki basarisini deneyimlemis olmanin
gururunu tasiyoruz.
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Fornformans, Sondlons

Calisanlarimizin  kendilerini guvende hissettikleri, adil ve
esitlikgi  bir calisma ortaminda daha ylksek performans
sergileyeceklerinin  bilinciyle, performans  degerlendirme
slreclerine buylk 6énem veriyoruz. Calisanlarimizin is yerinde
takdir gordukleri, katkilarinin degerli sayildigi ve gelisimlerinin
desteklendigi bir ortamda aidiyet ve memnuniyet duygularinin
artacag! inancindayiz. Bu dogrultuda, performans yonetimi ve
egitim sureglerimizi strekli olarak iyilestiriyoruz.

Egitim ydnetimi sUreclerimiz ile calisanlarimizin  yetkinlik
matrisleri Uzerinden gelisim alanlarini belirleyip, bu alanlarda
onlari destekleyerek kariyer gelisimlerine katkida bulunuyoruz.
Performans  yonetimi  slreclerimizde ise yil boyunca
calisanlarimizin  performanslarini dizenli olarak izleyerek,
objektif ve somut kriterler dogrultusunda degerlendiriyoruz. Bu
kriterler arasinda yetkinlik matrislerindeki ilerlemeleri ve Anahtar
Performans Gostergelerinde (KPI) gosterdikleri basarilar
yer aliyor. Gergeklestirilen bu performans degerlendirmeleri

sonucunda kisi, departman ve kurum bazinda performans
karneleri olusturuluyor. Karne sonuglarini, seffaflik ilkesi
cercevesinde yoneticilerimiz ve galisanlarimizla birlikte analiz
ederek, gelisim ve iyilestirme firsatlarini ortaya koyuyoruz.

Performans yonetimi sisteminde daha dijital ve seffaf bir
yonetim sulrecine gecilmesi icin 2024 yilinda OKR (Objective
Key Results) sistemine gegilmesini planliyoruz. OKR sistemi
ile sirket icin kritk 6neme sahip strateji ve hedeflerin, Ust
yénetimden baslayarak departmanlara ve ardindan bireysel
calisanlara kadar net bir sekilde aktariimasini hedefliyoruz. Bu
sayede tim calisanlarimizin hedeflerinin, sirket stratejileriyle
tam uyum icinde belirlenmesini ve calisanlarin katkilarinin
sirketin genel hedeflerine nasil etki ettiginin agik bir sekilde
gorinur hale gelmesini amachyoruz.

. -~
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Benimsedigimiz ‘Kariyer Yonetimi Sistemi’ kapsaminda Folkart
icerisinde atama ve terfi kriterlerini tasiyan adaylari; yetkinlik
matrisi, performans degerlendirme sistemi sonuglari, yonetici
Onerileri, gelisim merkezi uygulamalari sonugclari gibi veriler
1Isiginda seffaf ve objektif degerlendirmelere tabi tutuyor, insan
kaynaklari stratejimizin temelinde yatan esitlik ilkesinin bu
noktada da uygulanmasina 6énem veriyoruz. Kriterleri uygun
bulunan adaylarin atamalterfi streglerini uygun pozisyonlar ve
ihtiyaclar cergevesinde gerceklestiriyoruz.

Folkart'ta kariyer gruplari Ust Yénetim, Orta ve ilk Diizey
Yonetim ve Profesyonel ve Teknik/Destek gruplari olmak tizere 4
kademede degerlendiriimektedir. Bu 4 grup arasinda yatay, dikey
ve capraz gegcisler ‘Rotasyon’, ‘Terfi’ ve ‘Yonetsel Alan’ olmak
tizere 3 ana kariyer gegisi ile miimkiin olmaktadir. llgili gegislerin;
kisisel degerlendirmeler icermeden, esit kriterler ve nitelendirme
kriterleri Uzerinden farkli kaynaklarca degerlendiriimesi ve
calisanlarin KPI basarilari ve yetkinlikleri bazinda olmasini
sagliyoruz. Bu uygulamalar ile calisanlarimizin kendilerini
guvende hissettikleri adil bir ortamda ve ylksek motivasyon ile
calismalarini saglhyoruz.

“. 2022 2023
Liderlik Egitimine Katilan Sayisi 4 84
Terfi Alan Yénetici, Miidir ve Ustii Kisi Sayisi 7 13

L
i
KURUMSAL YAPI | SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI | GCEVREYE DEGER ISE DEGER INSANA DEGER TOPLUMA DEGER

——

f.




FOLKART

1 Gl Gl

‘Insan Merkezli Yaklasim’ anlayisiyla yol aldigimiz her projede
insan sagliginin ve guvenliginin 6ncelik kabul edilmesi temel
prensiplerimizdendir. Her bir Folkart galisaninin ve projelerdeki
alt yuklenici calsanlarinin saglik buttnliklerinin korunmasi
ve bunun surekli kilinarak ‘ailelerine saglikli dénmeleri’
dnceligimizdir. Tim Is Saglig ve Giivenligi siireglerimizi, hedef
ve stratejilerimizi bu éncelik Uzerine kurarken olusturdugumuz
ISG Kiltiiri’niin siirekli ve kapsamli kiinmasi, projeler dahilinde
standardize edilmesi ve siirekli gelisim ilkesine bagh ISG
kosullarinin gelistiriimesi ana amaglarimizdandir.

Folkart biinyesindeki Is Saghgi ve Giivenligi siregleri 2018
yilinda alinan ISO 45001 Is Saghg: ve Giivenligi Yénetim Sistemi
cercevesinde yurutilmektedir. 1ISO 45001 standardi geregi
ISG alaninda risk analizlerimizi gergeklestiriyor, standarda ek
risk analizleri ile toplamda 35 riskli konu bagligini ele aliyoruz.
Bu proaktif bakis agisini tedarikgilerimizden de bekliyor bu
cercevede alt yuklenicilerimizden kendi yaptiklari is kollarinda
risk analizleri yapmalarini ve bize iletmelerini istiyoruz. Folkart
ISG risk analizi ve alt yiiklenicilerin risk analizleri ile dikkat
edilmesi gereken noktalari belirleyerek ISG stratejimize yén
veriyoruz.

Folkart; cevre dostu, ileri teknoloji ile donatilmis, dinya
standartlarinda Ust yapilar insa ederken, givenli ve saglikli
bir is ortami olusturmayi, faaliyetleri sirasinda cevreyi
koruyacak sekilde hareket etmeyi, sirekli iyilestirme ile misteri
memnuniyetini saglamayi ve siirdiirmeyi taahhiit eder. Folkart'in
ISG siireglerindeki hassasiyetlerini paydaslariyla paylastig
Folkart is Saghgi Giivenligi ve Cevre Politikas’'na buradan
ulagabilirsiniz.

iISG galismalarini yiiriiten, hedef ve stratejileri belirleyerek
takiplerini gerceklestiren Folkart ISG merkez kurulu; 1 Is Saghgi
ve Giivenligi Uzmani, 1 Isyeri Hekimi, calisan temsilciligiyle
gorevli 1 Kidemli insan Kaynaklari Uzmani ve 1 Organizasyonel
Gelisim Uzmani ve destek elemani olarak gérev alan 1 Entegre
Yonetim Sistemi Uzmani olmak Uzere 5 kisiden olugsmaktadir.
3 aylik periyotlarla toplanarak iSG hedef ve stratejilerinin
belirlenmesi, slireglerin degerlendiriimesi ve aksiyonlarin
planlanmasini  saglayan [SG Kurulu ayni zamanda alt
yiiklenicilerin ISG uzmanlariyla is birligi igerisinde calismakta ve
suregclerin eksiksiz yurutilmesini saglamaktadir. Her bir Folkart
projesinde yasal zorunluluk olan OSGB destegine ek olarak
projede daimi yer alan ISG uzmani bulunmaktadir. Her bir ISG
uzmani proje mudiriine bagh olarak gorevlerini sirdlrirken
Folkart blinyesindeki EYS (Entegre Yonetim Sistemi) mudurd,

ISO 45001 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ne dair
dokiman ve uygulamalari kontrol etme ve merkezi denetim
yapmaktan sorumludur.

Yasal mevzuata uyum cercevesinde; ISG calismalarinin
yonetim sistemlerine, ydonetmelik ve prosedurlere uygunlugunu
kontrol etmek amaciyla ISG odakli yasal denetimlerimizi
gunluk saha kontrolleri ya da haftalik saha denetimleri olarak
gergeklestiriyor, denetimler sonucunda Folkart ISG uzmani
ve alt yiklenicinin ISG uzman tarafindan hazirlanmis farkl 2
saha raporu elde ediyoruz. Raporlarin kiyaslanmasiyla iSG
uzmanlarimizin da etkinligini kontrol altinda tutmay saghyor, bu
raporlarla eristigimiz sonuglari aylik faaliyet raporlari seklinde
ust yonetim ile paylasiyoruz. Bu sayede hem saha calismalari
ve lst yénetim arasinda koprii gorevi gériiyor hem de ISG
sureglerinin denetiminde Ust yonetimin dogrudan strece dahil
edilmesini sagliyoruz.

Bu denetimlere ek olarak etkin [ISG siireglerimizin
devamlligini saglamak ve surekli gelisim ilkesiyle kendimizi
ve alt yuklenicilerimizi gelistirmek adina yasal zorunluluklar
disinda ek denetimleri hayata gecirdik. 2018 yilindan beri
gerceklestirdigimiz bu ‘Sirekli lyilesme Faaliyeti kapsaminda
merkezden goérevlendirilen yetkililer, her bir projeyi, 3 aylik

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

periyotlarla denetimlerden geciriyor, 19 maddelik kriterler
tizerinden gerceklestirilen ISG performans denetiminden sonra
alt yiklenici puanlanarak degerlendiriliyor. Alt yuklenicilerin
sonraki projelerde gorev alabilmesi icin degerlendirmelerden 75
puan ve Ustl almasi gereken bu uygulama kapsaminda ayni
zamanda alt yuklenicileri takdir etme, motivasyonunu yiikseltme
ve etkili ISG siireglerine tesvik etme amaglariyla ‘Yilin ISG
Oduilli Alt Yiiklenicisi’ 6diilii veriliyor.

iISG performans denetimine ek olarak, 2018'den itibaren
yurittigimiz ‘Merkez ISG Proje Kamp ve Sosyal Alan
Denetimleri’ uygulamasi ile Folkart'in sorumlulugunda bulunan
ve alt yiklenicilerin ¢alisanlarinin glvenligi ve refahi igin 6nem
taslyan sosyal alanlar olan ¢alisanlarin kamp alanlarini da yasal
bir gereklilige ihtiyag duymaksizin denetliyor, bu uygulamamiz
ile bir bakima kendimizi denetleyerek gelisime acgik yapimizi
destekliyoruz.

Folkart projelerinde buyuklugine ve etkisine bakilmaksizin
tim kazalar kayit altina alimir. Tim ISG siireglerimiz ile
calisma esnasinda risk olusturabilecek durumlari kontrol
altina almayr mimkiinse bertarafini amagliyor, kaza siklk ve
agrihk oranlarimiz ile ramak kala oranlarimizin siki takibini
gerceklestiriyoruz.

4 N 4 N 4 \
RAMAK KALA KAZA SIKLIK KAZA AGIRLIK TOPLAM
SAYILARI ORANI ORANI iSG EGITimi*
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
288 190 21,96 | 22,68 0,09 0,11 7.509 |[10.123
Yil Igi Kimiilatif Toplam
iSG Egitimi (kisi*saat)
\, J \, J J

Calisma alanlarimizda maksimum guvenlik ile hareket etmeyi,
kaza sikhik ve agirlik oranlarimizi disirmeyi amagliyor, bu
kapsamda en blyik yardimcimizin egitim oldugu bilinciyle
iISG egitimlerine biyiik énem veriyoruz. Tim calisanlarimizin
ve projelerimizde yer alan alt yuklenici ¢aliganlarinin zorunlu
ISG egitimlerini titizlikle takip ediyor, bunu yeterli bulmayarak

farkindaligin arttinlmasi ve bilinglenmeye katki sunabilmek
amaciyla yasal zorunlulugu asan egitimler ile iISG siireglerimizi
desteklemeyi amagliyoruz. Bu amagcla her gegen sene ISG
egitimlerimizin gesitliligini arttiriyor, risk analizleri ve ramak
kalalar rehberliginde yeni egitim alanlar belirliyor ve her gecen
sene egitim saatlerimizi arttiryoruz.
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Cindbidebilin, Golecels icin
lophune, e

Sirdirilebilir gelecegi insa etmek igin toplumsal sorumluluklarimizin bilincinde

hareket ediyor, yerel halka fayda saglama hedefiyle sosyal sorumluluk <;:aI|§maIar|m|§|i

cesitlendirmeye 6zen gdsteriyoruz.



FOLKART

Yerel Kalkinmaya Destek

Faaliyet  goOsterdigimiz  Ulkeyi  ve
kalkinmasini 6énemsiyor, bu noktadan
hareketle yerel ekonomiyi ve Ulke
ekonomisini destekleyecek faaliyetleri
hayata gecirmeye ve yerel istihdama
katki saglayarak olumlu sosyal etkimizi
genisletmeye 0zen g0steriyoruz. Bu
amagcla bilhassa yerel bdlgedeki halkin
desteklenmesi, yerel Ureticinin kazanmasi
ve yerel bolgedeki genclerin istihdami
konularina yerel yonetim ile is birlikleri
cercevesinde egiliyor, staj programlarimiz
ile Ulkenin her vyerinden genclere ig
hayatina atilma yolculuklarinda destek
olmayi amagliyoruz. Burs programlarimiz
ile asgari dizeyde yeterliliklerle
gelecegimizin umudu genclerimize burs
imkani saglhyoruz.

F-Takim Yildizi1 Stajyer
Programi

isveren markasi kapsaminda hayata
gecirip yurdttugumiz F-Takim Yildizi
uygulamamiz ile gurur duyuyor, is
hayatina hazirlanan genclerimize
sagladigimiz bu olanak ile hem potansiyel
calisma arkadaglarimiza ulasma hem
de istihdama katki saglama imkanina
erisiyoruz.

Basta ODTU, istanbul Teknik Universitesi,
istanbul Yildiz Universitesi, Mimar Sinan
Universitesi olmak (izere Tiirkiye’'nin
dort bir yanindaki Universitelerde Ustlin
basari gOsteren 6grencilerimizi kriterler
dogrultusunda F-Takim Yildizi Stajyer
Programi’miza  dahil  ediyoruz. Bu
program ile genclerimizin yetkinliklerini
gelistirerek is kultirine adaptasyonlarini
kolaylastirmak, is hayatlarindaki segim
ve g¢alisma sureglerine profesyonel
bir tecribe saglamak ve edinecekleri
deneyimleri 6zgec¢mislerine ekleyerek
kariyerlerine yon vermelerini amagliyoruz.

Toplumsal Sosyal Sorumluluk
Calismalari

Biz yasadigimiz bu topluma inaniyor,
toplumdan aldigimiz glci yine toplumla
paylasmaktan memnuniyet ve gurur
duyuyoruz. Birlik ve beraberlik kulttrinin
geregi olarak her yil ihtiyag sahibi ailelere
ulasmayi, destek olmayr ve yardim
kiltirinG yaymayi gérev addediyoruz.

Her yil spor, sanat ve egitim
faaliyetlerine destek veriyor, toplumsal
sosyal sorumluluk calismalarimizi
surdurdlebilirlik bakis agimiza paralel bir
anlayis ile planhyor ve hayata gegiriyoruz.
Bu amagcla kurdugumuz Folkart Academy
ve Folkart Gallery blnyesinde sosyal
sorumluluk ¢alismalarimizi  yuratuyor,
dlzenliolarak yayina sundugumuz Folkart
Dergi ile bilgi paylasimini sagliyoruz.
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Folkart Academy

2017 yilinda kuruldugu ginden bu yana
kiltir ve sanat faaliyetlerinin destekgisi
olan Folkart Academy, izmir halkina,
ogretim yih boyunca, Unli simalarin
egitmenliginde oyunculuk, dans, koro, san,
halk oyunlari, bale ve daha birgok kdltdr,
sanat alaninda egitimler sunmaktadir.
Kontenjanin kargilayamayacag|
yogunlukta basvuru alinmasi halinde
basvurular  noter huzurunda  kura
cekimiyle yapilarak tim basvuranlara
adil erisim hakki saglanmaktadir. Tim
egitimlerin Ucretsiz olarak ve profesyonel
seviyede verildigi Folkart Academy’de
kurslar yetiskin ve c¢ocuk olmak Uzere
2 farkh kapsamda planlanmakta ve
yurutilmektedir. 2023 yilinda 400 Kisi
Folkart Academy blinyesinde profesyonel
egitime kavusmustur.

Folkart Academy’nin hakkinda guncel
bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Folkart Gallery
2015 yilinda, Tarkiye'nin  sanatsal
yaraticihgini  ulusal ve uluslararasi

platformda tanitmak, sanata yonelik
farkindahgr artirmak ve Izmir'de sanata
olan ilgiyi gelistirmek amaciyla yola ¢ikan
Folkart Gallery, uluslararasi standartlarda
bir sanat galerisi kurmak hedefiyle hayata
gecti. 800 metrekarelik Tudrkiye'nin en
blylk ve gagdas sanat sergi alani olan
Folkart Gallery sanati sanatseverlerle
bulusturmayi misyon edinmekte,
her vyil yenilenen sergi konulariyla
sanatseverlerle  bulugsmaktadir. 2023
yilinda Turkiye Cumhuriyeti'nin  100.
Yiliicin acilan Atatlrk sergisi haftanin 6
gunu, Ucretsiz ve tim halkin ziyaretine
acik olarak hizmet vermektedir. Folkart
2023 vyilinda 85.332 kisiye bu essiz
sergiyi gezerek sanatla bulusma imkani
tanimistir.

Folkart Gallery hakkinda detayli bilgiye
buradan ulasabilirsiniz.
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Folkart Dergi Calismalari

izmir ve Ege Bélgesinin Kkiiltirel,
sanatsal ve bdlgesel dgelerinin aktlalite
cercevesinde tanitilmasini sagladigimiz
Folkart Dergi, matbu olarak hazirlanip
izmir A protokolii, Folkart miisterileri,
kamu kuruluslari, valilikler ve belediyeler
ile STK’lara dagitilmaktadir.  Dijital
versiyonuna web sitesinden ulagilabilen
ve talep eden tUm vatandaglara basili
olarak ulastirilan Folkart Dergi 3 aylik
periyotlarla  yayinlanmaktadir. 2023
yiinda toplam 22500 Folkart Dergi
okurlariyla bulusmustur.

Folkart Dergi’'nin tim sayilarina buradan
ulasabilirsiniz.

KURUMSAL YAPI | SURDURULEBILIRLIK GALISMALARI | CEVREYE DEGER | ISE DEGER | INSANA DEGER | TOPLUMA DEGER 89


https://folkartakademi.com/
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FOLKART

izmir Enternasyonal Fuari
Ana Sponsoriugu

2016 yilindan itibaren izmir Enternasyonal
Fuart Ana Sponsoru olarak yer
alan Folkart, yerel kultirel simgenin
devamlihgini saglama, yerel topluluklar
desteleme amaci tagimaktadir.
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izmir Kiiltiir Sanat Egitim
Vakfi Festival Sponsorlugu

Kiltir ve sanata verdigimiz destegin
bir gdstergesi olarak izmir Kdiltiir Sanat
Egitim Vakfi festivaline sponsor olarak
destek veriyoruz.
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Deprem Yaralarina .‘

Destek ’\

6 Subat 2023 tarihinde yasanan ve birgok
ili etkileyen deprem sonrasinda izmir
Valiligi koordinasyonunda yiiriitilen, izmir
is dunyasindaki 30 kurumun ortaklasa
baglatigi  “izmir  Yardma  Kosuyor’
kampanyasina ve izmir Biiyiksehir
Belediyesi tarafindan hayata gegirilen “Bir
Kira Bir Yuva” Kampanyasi’'na Folkart
destek vererek yaralari sarmayi amagladik.
Ayni  zamanda, AFAD organizasyonu
ile deprem illerinde kullaniimak Uzere is
makinesi, jeneratdér, arama kurtarmada
kullanilmaya uygun ingaat aletlerini
ilgili  bolgelere  yonlendirerek  Folkart
calisanlarindan  ve  paydaslarimizdan
olusan gonulli arama kurtarma ekibi,
inegél Dogal Afetler Arama Kurtarma
(INDAK) ekibiyle koordineli bir galismaya
imza atarak  deprem  bolgesindeki
kurtarma calismalarina destek verdik.

Buna ek olarak Tuirk Egitim Vakfinin
Afet Fonu'na da katki koyan Folkart,
afet bolgesinde okuyan velveya ailesi
bu boélgede olan &grencilere burs imkani
sagladi.
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Turk Egitim Vakfi
Burs Destegi

Egitime verdigimiz dénemin ve degerin
bir gostergesi olarak her yil Turk Egitim
Vakf’'na burs desteginde bulunuyor,
gelecegin umudu c¢ocuklarimizin  ve
genclerimizin egitim hayatlarina katki
saghyoruz.

Karsiyaka Basketbol Takimi
Spor Destegi

Spora ve bolgesel degerlere verdigimiz
onemin goOstergesi olarak Karsiyaka
Basketbol Takimr'ni sezon boyunca
destekliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Folkart Towers Ekranlari

200 metre anten yUksekligiyle Avrupa’'nin
en vyiksek ikiz kuleleri olan Izmirin
ikonik yapilar Folkart Towers’in izerinde
bulunan ve izmir'in bir cok noktasindan
gorilebilen 1620 m*lik ekranlarini, yerel
marka ve kuruluslarla génullilik esasiyla
yaptigimiz  anlagsmalar ¢ercevesinde,
farkindalik yaratmak ve belirli bir konuda
mesaj vermek amaciyla kullaniyor,
ekranlarin genis kitlelere ulasma ve dikkat
cekme Ozelliklerinden faydalaniyoruz.
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Toplam Galigan Sayisi 239 253 Yas Gruplarina Gére Toplam Galisan Sayisi
Kadin Kisi 89 87 30 yas alti Oran %22 %21
Oran %37 %34 30-50 yas arasi Oran %62 %67
Erkek Kisi 150 166 50 yas ve Ustu Oran %16 %12
Kategori Bazinda Toplam Calisan Sayisi Oran %63 %66 . o N
Yonetici Orani Muddur ve Ustu %100 %100
Ofis Calisani 140 144
Kadin Oran %37 %29
Kadin Oran %51 %45
Erkek Oran %63 %71
Erkek Oran %49 %54
Engelli ¢calisanlarin sayisi Kisi 4 3
Proje Calisani 99 109
Stajyer liniversite 6grencisi sayisi Kisi 97 97
Kadin Oran %17 %27
Stajyer lise 6grencisi sayisi Kisi 1 2
Erkek Oran %83 %73 ot g y s
. Dog iznine Aynil | S
Istihdam Tiiriine Gore Toplam Calisan Sayisi ogum [znine Aynilan Galisan Sayisi
Dogrudan istihdam Kadin Kisi 6 1
Kadin Oran %37 %35 (Baballk iZni) Erkek K|§| 7 4
Erkek Oran %63 %65 Dogum izninden Dénen Calisan Sayisi
Alt Yiklenici Kadin Kisi 2 1
Kadin Oran (Babalik izni) Erkek Kisi 7 4
Erkek Oran Dogum izninden Dénen Kadin Calisan Orani Oran %33 %100
Egitim Diizeyine Gore Toplam Calisan Sayisi
ilkdgretim Oran %10 %13
Lise Oran %14 %11
Onlisans Oran %15 %13
Universite Oran %47 %46
Yuksek Lisans Oran %14 %17
Doktora Oran %0 %0
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Devir Orani iISG Komitesi
ise Yeni Alinan Galisan Sayisi Kurulu iISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi 12 12
Kadin Kisi 10 12 iSG Egitimleri- Katiimci Sayisi (kisi)
Erkek Kisi 26 47 Dogrudan istihdam 239 253
30 yas ve alti Kisi 17 17 Alt YUklenici 940 1265
30-50 yas arasi Kisi 17 31 iSG Egitimleri- Toplam Saat (kisi*saat)
50 yas ve uzeri Kisi 2 1 Dogrudan istihdam 850 1000
isten Ayrilan Galisan Sayisi %13,60  %11,60 Alt YUklenici 7509 10123
Kadin Kisi 4 2 Kaza Siklik Orani
Erkek Kisi 4 2 Dogrudan istihdam 0 0
30 yas ve alti Kisi 5 0 Alt YUklenici 21,96 22,68
30-50 yas arasi Kisi 3 3 Yaralanma Orani
50 yas ve Uzeri Kisi 1 1 Dogrudan istihdam 0 0
Alt Yiklenici 0 0
Kaza Agirlik Orani
Dogrudan istihdam 0 0
Calisan Egitimleri - Katihmci Sayisi (kisi) 276 222 Alt Yiklenici 0,09 0,11
Ofis Calisani Kigi 166 167 Mesleki Hastalik Orani
Proje Calisani Kisi 110 55 Dogrudan istihdam 0 0
Calisan Egitimleri - Toplam Saat Alt Yiklenici 0 0
Ofis Calisani Kisi*Saat 539 589 Kayip Giin Orani
Proje Calisani Kisi*Saat 274 133 Dogrudan istihdam 0 0
Kadin Kisi*Saat 378 386 Alt Yiklenici 0 0
Erkek Kisi*Saat 258 531 isle ilgili Oliim Sayisi
Diizenli Performans Degerlendirme Dogrudan istihdam 0 0
Geri Bildirimi Verilen Calisan Sayisi
Ofis Calisan 239 253 Kadin 0 0
Kadin Kisi 89 87 Erkek 0 0
Erkek Kisi 150 166 Alt Yiklenici 0 0
Kadin 0 0
Erkek 0 0
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

ENERJi & YAKITLAR SU YONETIMI

Elektrik 2.625.955 1.947.513 Toplam Tiketilen Su Miktari m? 32.595 64.595
Toplam Yenilenebilir Enerji Uretimi kWh -GES 155.268 257.037 Desarj Edilen Su Miktari m? 32.525 64.525
Yenilenebilir Elektrik Enerjisi Tuketimi % 5,58% 11,7% Yeniden Kullanilan, kazanilan Su ve Atiksu Miktari m? 70 70
Dogalgaz m® 0 0 CEVRESEL HARCAMALAR

Motorin (It) 1.782.268 2.221.945 Cevresel Performanstan Dolayi Agilan Davalarin Sayisi (adet) 0 0
Benzin (It) 744.947 1.301.271 Cevre Uyum Cezasi Sayisi (Adet) 0 0

KATI ATIKLAR VE DONGUSEL EKONOMI Cevre Kriterleri Agisindan Degerlendirilen Yeni Tedarik¢i Adedi 1 6

Tehlikeli Atik Miktar1 - Bertaraf Metoduna Gére Toplam kg 2.000 1.380 SERA GAZI EMiISYONLARI
- Geri D6nlisiim kg 2.000 1.380 Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlari (tCO,e) (Country) 55,172 (Nova) 78,12
- Enerji Geri Kazanim kg 0 0 Enerji dolayli (Kapsam 2) Sera Gazi Emisyonlari (tCO.e) (Country) 206,302 (Nova) 166,38
- Bertaraf/Duzenli Depolama/Kati Atik Sahasina Giden kg 0 0 Diger dolayli (Kapsam 3) Sera Gazi Emisyonlari (tCO.e) (Country) 38754,19 (Nova) 12674,9
Tehlikesiz Atik Miktari - Bertaraf Metoduna Gore Toplam kg 1.520 2.890
- Geri D6nlsum kg 1.520 2.890
- Enerji Geri Kazanim kg 0 0
- Bertaraf/Diizenli Depolama/Kati Atik Sahasina Giden kg 0 0
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FOLKART

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC) indeksi GRI indeksi

KULLANIM BEYANI Folkart Yapi Sanayi Ticaret A.$. 01.01.2023-31.12.2023 donemi i¢in GRI Standartlarina

uygun olarak (in accordance with) raporlama yapmistir.

KULLANILAN GRI 1 GRI 1: Temel Esaslar 2021

Alan ilke Detayl Ac¢iklamanin Yer Aldigi Boliim

Genel

ilke 1: Is diinyasi, ilan edilmis insan

Agiklamalar

Genel Bildirimler

Bildirim Yeri ve Agiklama

100
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haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi  insan Haklari, Esitlik ve Kapsayicilik 2-1  Kurulusa ait detaylar Rapor Hakkinda, Hakkimizda, Arka Kapak 6,13, Arka Kapak
) duymal 2.2 fﬁrﬁﬂnﬁblhrhk raporlamasina dahil edilen Rapor Hakkinda 6
insan Haklari s
2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve irtibat bilgisi Rapor Hakkinda 6
ilke 2: i§ dUnyaSL insan haklari ihlallerinin | Hakl Esitlik K Ik 2-4  Bilgilerin yeniden ifade edilmesi Yeniden diizenlenen bilgi bulunmamaktadir. 101
sug orta@ olmamali el LW SIS Tt Ll 2-5 Dig Denetim Rapor Hakkinda 6
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iligkileri Rapor Hakkinda, Hakkimizda 6,13
27 Calisanlar insan Haklari, Esitlik ve Kapsayicilik, Sosyal 77 94-95
ilke 3: Is diinyasi ¢alisanlarin Performans Gostergeleri
sendikalasma ve toplu miizakere Insan Haklari, Esitlik ve Kapsayicilik 2-8 Calisan olmayan calisanlar Insan Haklar, Esitiik ve Kapsayicilik, Sosyal 77,94-95
Szaiirlisini destek I Performans Gostergeleri
g gunu destexiemet L o Folkart Yonetim Kurulu, Folkart Geng Yonetim Kurulu,
2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi . i 29,31,32,33
Komitelerimiz
. Folkart Yonetim Kurulu. Yénetim Kurulu lye
llke 4: Zorla ve zorunlu i§§2i gallgtlrllmasma P . 2-10 En ylksek yonetisim organinin adayligi ve segimi  segiminde aranan nitelikler ve yetkinlikler 29,101
son verilmeli Insan Haklari, Esitlik ve Kapsayicilik cercevesinde hareket edilmekted.
2-11  En ylksek yonetisim organinin bagkani Folkart Yonetim Kurulu 29
Etkilerin yénetimini denetlemede en ylksek P
Calisma Standartlar 212 yonetisim organinin rolii Folkart Yonetim Kurulu 2
ilke 5: Her tarlQ QOCUk i§9i gallgtlrllmasma insan Haklar, E$it|ik - Kapsa itk 2-13  Etkileri ydnetmek i¢in sorumluluk delegasyonu Folkart Strdurilebilirlik Yonetim Yapisi 43
son verilmeli ’ y 2.14 Strddrulebilirik raporlamasinda en ytksek Folkart Siirdiriilebilirlik Yénetim Yapisi 43
yo6netisim organinin roli
S 215 Cikar gatismasi Ec;/lllj(rirt Yonetim Kurulu, Komitelerimiz, Is Etigi ve 29,32, 36
GENEL . P e :
- S Komitelerimiz, Risk Yonetimi ve I¢g Denetim.
i i i i ACIKLAMALAR 216 Kritik konularin iletimi Raporlama déneminde ilgili vakaga anmamistir. 32,35,101
llke 6: Ise alim ve ige yerlestirmede ; - P 9 yas sur-
= : f Insan Haklar|, E§|t“k ve Kapsay|C|“k 2021 2-17 En yiksek yonetisim organinin kolektif bilgisi Folkart Yonetim Kurulu 29
ayrimciliga son verilmeli :
GRI Indeksi: Folkart Yoénetim Kurulu
2.18 En yiksek yonetisim organinin performansinin performans degerlendirme suregleri Yonetim 101
degerlendiriimesi Kurulu toplantilarindaki degerlendirmeler ile
gerceklesmektedir.
ilke 7: i§ dUnya5| cevre sorunlarina kar§| Sirdiiriilebilir Gelecek | in Qevre . Deger 2-19 lfcretlendirme politikalari !nsan Haklari, Esitlik ve Kapsayicilik 77
ihtiyati yakla§|mlar| desteklemeli ¢ Y 2-20 Ucret belirleme sureci Insan Haklar, Esitlik ve Kapsayicilik :;1
2-21  Yillik toplam Ucret orani GRI indeksi Gizli bilgi kapsaminda
paylasiimamaktadir.
) . 2.92 Sdirdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin Sirdurdlebilirlik Yaklasimimiz, Strdirilebilirlik 4053
llke 8: Is diinyasi gevresel sorumlulugu agiklama Hedeflerimiz ’
Cevre artiracak her turlu faaliyete ve olusuma Sirdurdlebilir Gelecek Igin Cevreye Deger 2-23 Politika taahhitleri Politika ve Prosediirlerimiz 34
destek vermeli 2-24 Politika taahhutlerininin uygulanmasi Politika ve Proseddrlerimiz 34
2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme suregleri Is Etigi ve Uyum 37
2.96 'Ir:ev:;yntiezzr-lrzzr;i ve endiseleri dile getirme is Etigi ve Uyum 37
llke 9: Is dlinyasi ¢evre dostu teknolojilerin )
H A=A Al o A Il = GRI Indeksi: Raporlama déneminde yasalara uygun
X 2-27 Kanun ve yénetmeliklere uyum olmayan bir gelisme yasanmamis olup, kanun ve 101
gelismesini ve yayginlagsmasini Sirdurdlebilir Gelecek Igin Cevreye Deger
desteklemeli yonetmeliklere uygunsuzluk cezasi alinmamistir.
2-28 Uyelikler Uyesi oldugumuz Kurumsal inisiyatifler 24
2-29 Paydas katilimi yaklagimi Paydas Katilimi 46
| i|ke 10: | dunvasi rusvet ve harac dahil 1 ol 2-30 Toplu Is Sézlesmeleri Toplu is s6zlesmesi bulunmamaktadir. 101
Yolsuzlukla Miicadele .2 y ¥ ¢ Is Etigi ve Uyum 31 3-1 Oncelikli konulan belir . Onoaliklendime Analizi 47
her turl yolsuzlukla savagmah QRI 3: o - -1 Oncelikli konulari belirleme sureci nceliklendirme Analizi
ONCELIKLI i -
KONULAR 3-2  3-2 Oncelikli konu listesi Onceliklendirme Analizi 47
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FOLKART

GRI indeksi

Genel Bildirimler Bildirim Yeri ve Agiklama
Aciklamalar

FINANSAL PERFORMANS

GRI 3: . ) T, -
ONCELIKLI 33 Oncelikli konunun ysnetimi ?Oncli:i:“g;";eaf\gi':ﬁ'mlsu‘l‘fji”\gﬁz"'Irrﬂ]'l‘ Hedeflerimiz, 47, 48, 88-91
KONULAR 2021 P v s

GRI 201:

EKONOMIK N ) . P -

PERFORMANS 201-1 Yaratilan ve dagitilan ekonomik deger Surdurulebilirlik Hedeflerimiz 48

2016

GRI 203:

DOLAYLI ) . Surdurtlebilirlik Hedeflerimiz, Toplumsal Sosyal

EKONOMIK 203-1 Desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetleri Sorumluluk Yaklasimi 48, 88-91
ETKILER 2016

MUSTER| MEMNUNIYETI

GRI 3: ’ . e e .

ONCELIKLI 3-3  Oncelikli konunun yénetimi 3?'3?":'?.‘_?1"?;‘\”6“2" Strdardlebilii Hedeflerimiz, ;g 73
KONULAR 2021 ustert yone

GRI 416:

MU§T§RI Uriin ve hizmetlerin saglik ve giivenlik GRI Indeksi: Raporlama déneminde bu tiir bir

SAGLIGI VE 416-2 etkileriyle ilgili uyumsuzluk olaylari uyumsuzluk yasanmamistir. 101
GUVENLIGI vie gt uy Y Y yas shr

2016

ETIK ILKELER VE ETIK UYGULAMALAR

GRI 3: “ ) ) i e .

ONCELIKLI 33 Oncelikli konunun ysnetimi ?”é;’l':‘\';”ﬂ";”:} Analizi, Strdartlebilirti Hedeflerimiz, - 47 45, 36-37
KONULAR 2021 g Hgive Uy

GRI 205:

YOLSUZLUK Onaylanmis yolsuzluk olaylari ve alinan GRI indeksi: Raporlama déneminde bu tiir bir

KARSITI 2053 onlemler uyumsuzluk yagsanmamistir. 101
UYGULAMALAR y yag Bl

2016

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

GRI 3: “ ) . e e -
ONCELIKLI 3-3  Oncelikli konunun yénetimi ?”;:“h"ﬁ”f;rgsvgi"f' Strddrtlebiliriik Hedeflerimiz, 7 4o o4 g5
KONULAR 2021 § >adlg 9
403-1 s saghgi ve giivenligi yonetim sistemi Is Sagligi ve Givenligi 84,85
Yaralanma tirleri ve yaralanma oranlari, : . . -
4032 meslek hastaliklari, kayip giinler, Is Sagligi ve Glvenligi, Sosyal Performans 84,85,97
) M e Gostergeleri
devamsizlik ve isle baglantili 61im sayisi
403-3 Is saghigi hizmetleri Is Saghgi ve Giivenligi 84,85
403-4 Is sagligina Ye ggvenllgme calisan katilimi, Is Saghg ve Glvenligi 84.85
danisma ve iletisim
GRI 403: : . . T, _.. . s Saghgi ve Givenligi, Sosyal Performans
iS SAGLIGI VE 403-5 Is saghgi ve glvenligi ile ilgili alisan egitimi Géstergeleri 84,85,97
UVENLIGI - -
S&S G 403-6 Isci saghginin tesviki Is Sagligi ve Guvenligi 84,85
4037 'S iliskileriyle dogrudan baglantiliis saghgi ve oo, ve Givenligi 84,85
gulvenligi etkilerinin dnlenmesi ve azaltiimasi
403-8 Bir is sagllgl ve guvenligi yénetim sisteminin is Saghg! ve Givenligi 84.85
kapsadigi ¢alisanlar
403-9 s kaynakl yaralanmalar I$"Sagl|g| ve Gavenligi, Sosyal Performans 84,85,97
Gostergeleri
403-10 Ise bagh slimler Is.'Saghgl ve Givenligi, Sosyal Performans 84.85.97
Gostergeleri
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GRI indeksi

Genel

Genel Bildirimler Bildirim Yeri ve Agiklama
Agciklamalar

INSAAT BOLGELERINDE ISTIHDAM YARATMA

GRI3: o - .
ONCELIKLI 3-3  Oncelikli konunun yénetimi (T)o”CIE:'T']";T‘QL“S"eﬁ’?gi';ﬁ'ﬂi‘:;i“;:ﬁ:"'Irr'T'fl‘ Hedeflerimiz, 47 4, 88
KONULAR 2021 P 4 s

YEREL HALKLA ILISKILER

GRI 3: " ) . e e .
ONCELIKLI 33 Oncelikli konunun ydnetimi 3gcteé|:I$r;i|;rt\i1riiAnallzu Surdirdlebilirlik Hedeflerimiz, 47,48, 88
KONULAR 2021 ¥

GRI 203:

DOLAYLI 203-1 Desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetleri  Toplumsal Sosyal Sorumluluk Yaklagimi 88,89
EKONOMIK Yapty P ¥ © :
ETKILER 2016

TOPLUMA KATKI

GRIS: Onceliklendirme Analizi, Strdirilebilirlik Hedeflerimiz
ONCELIKLI 3-3  Oncelikli konunun yénetimi Toolumsal Sosval Sorurynluluk YaKlasimi ' 47,49,88
KONULAR 2021 P 4 ¥

GRI413: 413-1 Yerel t.o.pluluk katilimi, etki de.gerlenldlrmelen Toplumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi 88,89
YEREL ve gelisim programlarina sahip faaliyetler

TOPLULUKLAR Yerel topluluklar tzerinde 6nemli gercek ve

2016 413-p  'erellopluiuxiar uzer 1 GEIGENVE 1 lumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi 88,89

potansiyel olumsuz etkileri olan operasyonlar

TEDARIK ZINCIRINDE SURDURULEBILIRLIK

GRI 3; o R N
ONCELIKLI 3-3  Oncelikli konunun yénetimi ggr‘i}er'r']'lﬂe?:é;":iiAz?nac':ﬁ"Yz:;dt:'r;ﬁ”eb"'r“k Hedeflerimiz, 7 4972
KONULAR 2021

YEREL SATIN ALMA POLITIKALARI

GRI 3: M . . e e .
ONCELIKLI 3-3  Oncelikli konunun ydnetimi ggrcuerme;‘:ég:i ';?nac':ﬁ"\(i‘r‘wz:‘r:i"eb”'r"k Hedeflerimiz, 7 4972
KONULAR 2021

RISK YONETIMI

GRI3: Onceliklendirme Analizi, Surdtrilebilirlik Hedeflerimiz
ONCELIKLI 3-3  Oncelikli konunun ydnetimi Risk Yénetimi ve | Der;etim ' 47,49,72
KONULAR 2021 ¢

KADINLARIN KATILIMI

GRI 3: . . e e e -
ONCELIKLI 33 Oncelikli konunun yénetimi azgi"ﬂ:ﬁg';mg Qﬂ:'&;f:gg:;‘l‘:ﬂ“r“k Hedeflerimiz. 47 49,7,94,95
KONULAR 2021 '

GRI 405:

CESITLILIK 405-1 Yénetim organlarinin ve galiganlarin insan Haklar, Esitlik ve Kapsayicilik, Sosyal 77 9495
VE FIRSAT cesitliligi Performans Gostergeleri U
ESITLIGI 2016

GRI 406:

/_-}YRIMCILIG_IN 406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan diizeltici GRI Indeksi: Raporlama déneminde ayrimcilik vakasi 101
ONLENMESI tedbirler yasanmamistir.

2016

KURUMSAL YONETIM

GRI 3 o I .
ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konunun yénetimi gﬂﬂ'}'::ﬁgg;ﬁiQnsgi;ésl‘r’;?”r“'eb"”"k Hedeflerimiz, 7 49 28
KONULAR 2021 s
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GRI indeksi

YUKSEK ONCELIKLI

Genel

Genel Bildirimler Bildirim Yeri ve Agiklama
Aciklamalar

FIRSAT ESITLIGI VE CESITLILIK

GRI 3: - . . e e .
ONCELIKLI 3-3  Oncelikli konunun yénetimi a;zi"ﬁ'zzg'rzmg ﬁ::'\'/zé s:“s’:rfflﬁl“r“k Hedeflerimiz, - 47 50,77,94,95
KONULAR 2021 P E9 psay

GRI 405:

CESITLILIK 405-1 Yénetim organlarinin ve galisanlarin Insan Haklari, Esitlik ve Kapsayicilik, Sosyal 77.94.95
VE FIRSAT cesitliligi Performans Gostergeleri T
ESITLIGI 2016

GRI 406:

AYRIMCILIGIN 406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan duzeltici GRI indeksi: Raporlama déneminde ayrimcilik vakasi 101
ONLENMESI tedbirler yasanmamistir.

2016

DIJITALLESME VE YUKSEK TEKNOLOJi KULLANIMI

GRI 3: e . -
ONCELIKLI 33 Oncelikli konunun yénetimi Sir.‘ifel'l'k'er:d'\rlm‘éﬁ\”ia(gﬁ'\" Sn“”rf’i”r“'eb"'”'k Hedeflerimiz, 47 60,69-71
KONULAR 2021 praresme ve Brgl BHvents

YATIRIMLARIN CEVRE VE SOSYAL ETKILERI

GRI 3:

ONCELIKLI 3-3  Oncelikli konunun yénetimi
KONULAR 2021
GRI 203:
DOLAYLI
EKONOMIK
ETKILER 2016

Onceliklendirme Analizi, Siirdiiriilebilirlik Hedeflerimiz,

Toplumsal Sosyal Sorumluluk Yaklagimi 47,50,88

203-1 Desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetleri  Toplumsal Sosyal Sorumluluk Yaklagimi 88,89

GCALISANLARIN PERFORMANS YONETIMI

GRI 3: " ’ . e e e -
ONCELIKLI 33 Oncelikli konunun ysnetimi Sgr‘;ce)'r':]'zgg';";i ez Strddrdlebiliriik Hedeflerimiz, 7 54 g
KONULAR 2021

GRI 404: Duzenli performans degerlendirmesine ve

EGITIM VE 404-3 kariyer gelisimi degerlendirmelerine giren Sosyal Performans Gostergeleri 96
OGRENIM 2016 calisanlarin yiizdesi

CALISANLARIN EGITIMI

GRI 3: “ ) ) T -
ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 8;2?\':;9\;’3;&%”3“2" Stirdlrdlebilirik Hedeflerimiz, ;5 g
KONULAR 2021

GRI 404- 404-1 Calisan basina yilda ortalama egitim saati Sosyal Performans Gostergeleri 96
EGITIM VE

OGRENIM 2016 404-2 Calisan becerilerini yukseltmeye yonelik Yetenek Yénetimi 81

programlar ve gecis destegi programlari

CALISAN MEMNUNIYETI

GRI 3: o e N
ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konunun yonetimi 82;?9;'E';”;gme&\g::':L'J'nisit‘i’t;“'gzl':lr“'fIHedeﬂe”m'Z’ 47,51,78,79
KONULAR 2021 § : Y g9

BiYOLOJIK GESITLILIK

GRI 3: . . . e e -
ONCELIKLI 33 Oncelikli konunun yénetimi CB)inze!kl;:l::;j(lrme Analizi, Surdirulebilirlik Hedeflerimiz, 47.51.61
KONULAR 2021 yoges

GRI 304: Faaliyetlerin, Gruinlerin ve hizmetlerin

Sé\ggCEs'TL'L'K 8042 i olojik cesitllik tizerindeki Snemli etkileri Biyogesitlilik 61

SIKAYET MEKANIZMALARI

GRI 3:

ONCELIKLI 3-3  Oncelikli konunun yénetimi Onceliklendirme Analizi, Surdiirilebilirlik Hedeflerimiz -

KONULAR 2021

104 KURUMSAL YAPI | SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI | CEVREYE DEGER | ISE DEGER | INSANA DEGER | TOPLUMA DEGER

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

GRI indeksi

ONCELIKLI

Genel

Genel Bildirimler Bildirim Yeri ve Agiklama
Agciklamalar

CALISANLARA KARIYER YONETIMI

GRI 3: o e .
ONCELIKLI 3-3  Oncelikli konunun yénetimi Egﬁel'f'ﬁgﬁgﬂ"nfiA"a"z" Slrdarllebilirik Hedeflerimiz, - o g3
KONULAR 2021 Y

SU YONETIMI

GRI 3: “ . . e g .

ONCELIKLI 3-3  Oncelikli konunun yénetimi ggr‘;el_;Lﬂ;’;‘:l'irr?ke::;e"ﬁgfn:rzd‘gﬂ'i@g:'t'i‘mﬁo"“kam'Z’ 41, 47,52,60
KONULAR 2021 '

GRI 303: 303-1 Ortak bir kaynak olarak suyla etkilesimler Su Yonetimi 60

SU VE ATIK 303-3 Su gekimi Su Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri 60,99
SULAR 2018 305-5 Su Tuketimi Su Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri 60,99

ENERJI ARZI GUVENLIGI

GRI 3:
ONCELIKLI 3-3  Oncelikli konunun yénetimi
KONULAR 2021

Onceliklendirme Analizi, Siirdiriilebilirlik Hedeflerimiz 47,52

IKLIM DEGISIKLIGI VE SERA GAZI YONETIMI

GRI 3: Onceliklendirme Analizi, Surdirilebilirlik Politikamiz,
ONCELIKLI 3-3  Oncelikli konunun ydnetimi Sirdirlebilirik Hedeflerimiz, iklim Degisikligi ile 41, 47,52,57
KONULAR 2021 Miicadele ve Emisyonlar

Sera Gazi Emisyonlarimiz, Cevresel Performans

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) GHG emisyonlari Gostergeleri 57,99
GRI 305: 3052  Enerji dolayll (Kapsam 2) GHG emisyonlan o2 G82! Emisyonlanmiz, Gevresel Performans 57,99
: Gostergeleri
EMISYONLAR Sera Gazi Emisyonlarimiz, Cevresel Performans
2016 305-4 GHG emisyonlari yogunlugu . ) 4 ’ 57,99
Gostergeleri
305-5 GHG emisyonlarinin azaltiimasi Sera Gazi Emisyonlarimiz, Cevresel Performans 57.99

Gostergeleri

ENERJI YONETIMI

GRI 3: “ . . e e .
ONCELIKLI 3-3  Oncelikli konunun ydnetimi g{?ﬁieu“rﬂEel?|li:Tke:;;;§;riri?zrd;;u;wg:em;“kamIZ’ 41,4752,
KONULAR 2021 ) J

302-1 Kurulus iginde eneriji tiketimi Enerji Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri 58,98
GRI 30?: 302-4 Enerji tiketiminin azaltiimasi Enerji Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri 58,98
ENERJI 2016 Ori hzmetier —

302-4 -rdnvenhizmetienn enerl Enerji Yonetimi, Cevresel Performans Géstergeleri 58,98

gereksinimlerindeki azalmalar

ATIK SU YONETIMI

GRI 3: M ) . e e e .
ONCELIKLI 3.3 Oneelikli konunun yénetimi g3$;|:leiir::i|rme Analizi, Strdurdlebilirlik Hedeflerimiz, 47,5360
KONULAR 2021
303-2 303-2 Su tahliyesi ile ilgili etkilerin yonetimi Su Yonetimi 60
303-4 303-4 Su Desarji Cevresel Performans Gostergeleri 99
ATIK YONETIMI
GRI 3: Onceliklendirme Analizi, Sirdirilebilirlik Politikamiz,
ONCELIKLI 3-3  Oncelikli konunun yénetimi Surdirilebilirlik Hedeflerimiz, Déngiisel Ekonomi ve 41, 47,53,59

KONULAR 2021 Atik Y6netimi
Doénglisel Ekonomi ve Atik Yonetimi, Cevresel

306-1 Atk tretimi ve atikla ilgili SGnemli etkiler . . 53,98
Performans Gostergeleri
306-2  Atikla ilgili 5nemli etkilerin yonetimi DGngisel Ekonomi ve Atik Yonetimi, Gevresel 53,98
. Performans Gostergeleri
GRI'306: Donglsel Ekonomi ve Atik Yonetimi, Cevresel
ATIK 2020 306-3 Olusan Atik 9 . . ’ 53,98
Performans Gostergeleri
306-4 Atk Dniisimil Dongusel EkoToml ve AF|k Yonetimi, Cevresel 53,98
Performans Gostergeleri
306-5 Atk Bertarafi Dongusel Ekonomi ve Atik Yonetimi, Cevresel 53,98

Performans Gostergeleri
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T v o B

YEAL,

Gle

GERI BiLDIiRiM FORMU
Geri Bildirim Formu’nun

dijital versiyonuna ulagsmak
icin QR kodu okutunuz.

1. Folkart'in hangi paydas grubuna dahilsiniz?

[[] Folkart Calisanlari
[] Tedarikgiler
[] Mausteriler
[] Hissedarlar

|:| Sivil Toplum Kuruluglar

[] Medya . : :

|:| Kamu Kurum ve Kuruluslari |

[] sayaHolding Sirketleri - gL | |

[] Yerel Yénetimler

[] Akademik Kuruluglar

2. Folkart Surdurdlebilirlik Raporu 2023’te sunulan bilgiler 1s1ginda Folkart'in Sirdirulebilirlik sorumlulugunu

nasil degerlendiriyorsunuz?
|:| iyilestirmeye ihtiyag var
|

[] Harika iyi [] ortalama
3. llginizi ceken konulara iligkin bilgileri raporda bulmak ne kadar kolaydi?
[ 7 T 1 hil 1]
I |

|:| Nispeten kolay

[] Hic kolay degil
| I | |

|:| Cok kolay |:| Oldukga kolay

4. aporda sunulan bllgllerle I|g||| olarak, asagldaki ifadelere ne kadar katlllyorsunuz.
| 1d Fe-m—n | |
| IER Ieega Ei

1) Kesinlikle katilmiyorum,

2) Katilmiyorum,
3) Ne katiliyorum/Ne de katilmiyorum,

[
]«
L1 «
[] ) Katihyorum,
|:| (5) Tamamen katiliyorum

|

1. Raporda sirketin surdurulebilir gelisimi igin gerekli gérdigunuz ilkelere ve konulara yeterince yer verilmistir.
2. Raporun farkh bolimleri arasinda iyi bir denge ve agiklik vardir.

3. Raporun okumasi kolaydir, giizel bir akisa sahip ve anlasilirdir.
4. Bilginin grafiksel gdsterimi uygun olarak sunulmustur ve anlasilirdir.
: J |

5. Raporun tasarimi iyidir ve eklenen grafik, infografik vb grafik unsurlar raporu olumlu yénde zenginlestirmektedir

Lutfen bu raporda yer veriimemis ve sonraki raporda yer verilmesi gereken konulari yazin

Lutfen matbu formu su adrese gonderin:
Manas Bulvari Adalet Mah. No:47 Folkart Towers A Kule Kat : 43 / iZMIR

Satis ve Musteri Hizmetleri : +90 444 22 78

Genel Midurluk : +90 232 488 00 00

Faks : +90 232 486 88 88
Ya da e-posta hesabimiza ulastirin; surdurulebilirlik@folkart.com.tr

107

* Kisisel veriler, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerine uygun olarak korunmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK
RAPORU 2023

FOLKART YAPI SANAYi TICARET A.S.
Manas Bulvari Adalet Mahallesi No:47 K:43
Bayrakh / iZMIiR - TURKIYE

(0232) 488 00 00

www.folkart.com.tr
info@folkart.com.tr

i @ X 0O Mm

folkartyapi folkartyapi FolkartYapi FolkartTR folkart

RAPORLAMA ve TASARIM

SURDURULEBILIRLIK AJANSI
]4 ]/77( /mzzzm

www.surdurulebilirlikajansi.com



http://www.surdurulebilirlikajansi.com
https://www.facebook.com/folkartyapi
https://www.instagram.com/folkartyapi/
https://x.com/FolkartYapi
https://www.youtube.com/@FolkartTr
https://www.linkedin.com/company/folkart/
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